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Samoregulacija medija predstavlja dogovor medijskih profesionalaca da
primjenjuju pravila profesije koja su nastala unutar medijske zajednice. Da bi
se novinari i urednici pridrzavali moralno i profesionalno obavezujucih pravila,
potrebna je prvo razvijena svijest i odgovornost samih medijskih radnika i
medijskih kuca, ali i okruzenje koje daje podrsku, sto podrazumijeva, izmedu
ostalog, jako medijsko i marketinsko trziste, progresivne medijske politike i
mehanizme koji Stite nezavisnost medija, te medijski i informacijski pismenu
publiku. UBosniiHercegovini,na slabom marketinskom trzistu, sa nedostatnim
zakonskim okvirom, koji, izmedu ostalog, ne normira transparentnost
medijskog vlasnistva ili obavezan registar online medija, i usljed znatnog
politickog pritiska na medije, samoregulacija nema veliki doseg.

Uprkos dobro uspostavljenom modelu samoregulacije online i Stampanih
medija, te izmjenama Kodeksa za Stampu i online medije, koje prate trendove
i izazove u digitalnoj sferi, uCestala su krSenja profesionalnih standarda.
Kodeks za Stampu i online medije krSe i ¢lanovi Vije¢a za Stampu i online
medije BiH, a u Bosni i Hercegovini djeluju brojni anonimni portali nad kojima
Vije¢e za Stampuionline medije Bosne i Hercegovine nema mogucnost uticaja.
Vecina medija nema vlastite uredivacke smijernice, u medijskoj zajednici i
redakcijama rijetko se raspravlja o etickim standardima i podsti¢e odgovorno
i profesionalno novinarstvo. Novinarsko vijece ¢asti Udruzenja “BH novinari”
nije aktivno, a u javnim servisima ne postoji ombudsmen ili tijelo koje bi se
bavilo slucajevima krsenja uredivackih nacela javnih servisa.

Kako bi se samoregulacijom postigao adekvatan nivo medijskog izvjeStavanja,
potrebno je dvojako djelovanje: jacanje samoregulacije u medijskoj zajednici
i redakcijama i rad na postizanju boljih zakonskih okvira i mehanizama
zastite. Neophodno je, zbog toga, ojacati kapacitet i rad Vije¢a za Stampu
i online medije Bosne i Hercegovine, te pronaci odrzive modele za njegovo
finansiranje. Potrebno je ponovo pokrenuti rad Novinarskog vije¢a Casti, koje
bi odlucivalo o primjerima krsenja Kodeksa ¢asti “BH novinara”. Regulator i
samoregulator mogli bi raditi povremene monitoringe medijskih sadrzaja,
a sve odluke njihovih komisija, kao i tijela unutar javnih servisa trebaju biti
transparentne i blagovremeno objavljivane, te je neophodno da postoji
sistem zalbi na njihove odluke. Javni servisi trebali bi uvesti ombudsmena
za prigovore gradana i uposlenika na medijske sadrzaje i rad ovih medijskih
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kuc¢a. Medijske organizacije mogle bi organizirati povremene javne rasprave
o etickim smjernicama, a mediji redovne redakcijske sastanke o etickim
dilemama te pripremiti i primjenjivati vlastita uredivacka nacela.

S druge strane, potrebne su progresivne medijske politike, medijski i
informacijski pismena publika, razvijeno i zasti¢eno medijsko trziste. Zbog
velikog politickog uticaja na medije, vazno je pronaéi mehanizme kojima bi
se sprijecio politi¢ki uticaj na rad emitera i regulatora i uplitanje u imenovanja
direktora i osoba na rukovodeéim pozicijama. Neophodno je uvesti registar
online medija, kao i Zakon o transparentnosti medijskog vlasnistva. Moguce
je i razmotriti modele za uvodenje koregulacije, prema kojima bi regulator
regulirao one dijelove u kojima samoregulacijski mehanizmi nisu efikasni, kao
naprimjer, zastita od prikrivenog oglasavanja. Na kraju, potrebna je razvijena
svijest o profesionalnoj odgovornosti novinara i urednika, te profesionalne
posljedice za odstupanje od eti¢kih pravila — upozorenja, gubitak kredibiliteta
i publike.
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Samoregulatorni i regulatorni okviri uspostavljeni su krajem devedesetih i
pocetkom dvijehiljaditih u Bosni i Hercegovini (BiH) i njihovi kodeksi vie puta
su mijenjani kako bi pratili nove izazove u novinarstvu i digitalnom okruzenju.
Uprkos dobro uspostavljenim okvirima, primjena profesionalnih medijskih
standarda i dalje nije na zadovoljavaju¢em nivou u BiH. lako su djelovanjem
Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine primjeri govora
mrznje u programima radijskih i televizijskih emitera rijetki, u ovim medijima
i dalje su prisutni primjeri etno-nacionalnog i politicki pristrasnog medijskog
izvjeStavanja. S druge strane, online mediji ¢esto krSe etiCke standarde, a
Vije¢e za stampu i online medije BiH nema uticaja na rad mnogobrojnih
anonimnih portala, koji, iako predstavljeni kao online mediji, ne objavljuju
podatke o urednistvu i kontakt-informacije.

Ovaj izvjestaj bavi se pitanjem na koji nacCin ojacati samoregulatorne
mehanizme te povecéati odgovornost novinara i urednika za medijske
sadrzaje. lzvjeStaj daje nalaze istrazivanja o samoregulatornim kodeksima
za medijske sadrzaje i o njihovoj primjeni u BiH. Pod samoregulatornim
kodeksima podrazumijevamo pravila za sadrzaje ali i rad medija i novinara
koji su dogovoreni unutar medijske zajednice i Cija je primjena moralno i
profesionalno a ne zakonski obavezuju¢a. Odstupanje od samoregulatornih
kodeksa ne nosi zakonske posljedice.

Istrazivanje je radeno u maju i junu 2023. godine kroz analizu kodeksa, devet
intervjua s predstavnicima regulatora, samoregulatora, medijskih eksperata i
predstavnika medija." Cilj istrazivanja je bio i vidjeti u kojoj su mjeri kodeksi
koji se primjenjuju u BiH prilagodeni potrebama medija i izazovima u
digitalnom okruzenju i koliko regulatorna, samoregulatorna i profesionalna
medijska tijela u BiH prate trendove i standarde Evropske unije i unapreduju
profesionalne medijske standarde i medijsku i informacijsku pismenost u

1 Intervjui su radeni sa: Maida Culahovi¢, Sefica Odsjeka za programske sadrzaje i analizu Regulatorne
agencije za komunikacije, i Azra Maslo, rukovoditeljica Sektora za programske sadrZaje i prigovore
Regulatorne agencije za komunikacije; Maida Bahto Kestendzi¢, programska koordinatorica Vije¢a za
stampu i online medije; Borka Rudi¢, generalna sekretarica UdruZenja “BH novinari”, Senada Cumurovi¢,
pomocnica generalnog direktora za razvoj BHRT-a; Rasid Krupalija, urednik, Raskrinkavanje; Semir
Hambo, glavni i odgovorni urednik, Klix.ba; Sandra Gojkovi¢-Arbutina, glavna i odgovorna urednica,
Nezavisne novine; Lejla Turcilo, profesorica na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Sarajevy;
Ljubomir Zuber, komunikolog, profesor, Univerzitet za poslovni inZenjering i menadzment.
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zemlji. lako su u fokusu izvjeStaja kodeksi i mehanizmi samoregulacije, tj.
oni koji su dogovoreni i prihvaceni unutar medijske zajednice, izvjestaj daje i
pregled kodeksa i rada regulatora i fact-checking platforme kao mehanizama
komplementarnih samoregulaciji u BiH. Istrazivanje je radeno u sklopu
regionalnog projekta “Nasi mediji: Inicijativa civilnog drustva za razvoj medijske
pismenosti i aktivizma, borbu protiv polarizacije i promoviranje dijaloga”, koji
implementiraju partnerske organizacije SEENPM, Albanski medijski institut,
Mediacentar Sarajevo, Vije¢e za Stampu Kosova, Institut za medije Crne Gore,
Makedonski institut za medije, Novosadska novinarska skola, Mirovni institut
i Bianet uz finansijsku podrsku Evropske unije.
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Regulacijski i samoregulacijski okviri za medije uspostavljeni su krajem
devedesetih i pocetkom dvijehiljaditih u BiH. Regulatorna agencija
za komunikacije BiH, u c¢iju nadleznost spadaju elektronski mediji i
telekomunikacije, nastala je Odlukom visokog predstavnika u BiH 2001.
spajanjem nadleznosti Nezavisne komisije za medije i Regulatorne agencije
za telekomunikacije (Grbo, 2016, str. 35-36). Prije toga, od 1998. djelovala je
Nezavisna komisija za medije, koju je takoder uspostavio visoki predstavnik u
BiH, a Ciji je zadatak bio da uskladuje rad medija sa medunarodnim normama
i profesionalnim standardima i prekine ratnohuskacku retoriku i govor mrznje,
koji su bili uveliko prisutni na televizijskim i radijskim stanicama nakon rata u
BiH (Grbo, 2016, str. 35-36).

Nezavisna komisija za medije je 1998. donijela i prvi obavezujuc¢i dokument
regulatora — Kodeks za uredivanje televizijskog i radijskog programa (Grbo,
2016, str. 35-36). On je sadrzavao nekoliko osnovnih odredaba koje su se ticale,
naprimjer, laznog i varljivog materijala, pravila o pravi¢nosti i nepristrasnosti te
pravila da nosioci dozvole nece prenositi sadrzaj koji moze uzrokovati nasilje
na osnovu etnicke i vjerske pripadnosti (Azra Maslo i Maida Culahovié, RAK,
intervju). Regulatorna agencija za komunikacije BiH vremenom je donijela niz
pravila i viSe puta izmijenila kodekse za programske i komercijalne sadrzaje
te uspjela umanijiti ratnohuskacku retoriku i govor mrznje na radijskim i
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televizijskim emiterima.? Agencija je posljednji put izmijenila Kodeks 2023.
godine i tada je njegov naziv promijenila u Kodeks o programskim sadrzajima
(RAK, 2023).2

Samoregulatorno tijelo Vije¢e za Stampu i online medije, s druge strane,
osnovala su novinarska udruzenja 2001. godine, kao medijatora izmedu
nezadovoljnih Citalaca i tada Stampanih medija. BiH je tako postala prva
zemlja u jugoistocnoj Evropi koja je uspostavila samoregulatorno tijelo, prvo
na nivou Federacije BiH, a kasnije od 2006. na nivou cijele drzave.* Kodeks za
Stampu usvojila su novinarska udruzenja ve¢ 1999. godine, a on je posljedniji
put izmijenjen krajem 2021. godine kako bi odgovorio novim izazovima u
digitalnom okruzenju. Nove stavke u kodeksu odnose se, izmedu ostalog,
na zabranu Sirenja dezinformacija, kao i uredni¢cku odgovornost za sadrzaje
korisnika u online medijima (Vije¢e za $tampu i online medije, 1999/2021).

Uprkos dobrim osnovama za sistem regulacije i samoregulacije i izmjenama
kodeksa, postivanje profesionalnih novinarskih standarda u BiH i zaStita
gradana od Stetnih sadrzaja nije na zadovoljavaju¢em nivou. Oba tijela
se suocCavaju sa nizom izazova: regulator je ve¢ godinama pod politickim
uticajem, zbog Cega ne obavlja svoju funkciju i ne izriCe mjere zbog krsenja
kodeksa, naroCito u slucajevima politicCkog i etno-nacionalnog pristrasnog
medijskog izvjeStavanja.® Takoder, regulator djeluje pod ogranicenom
nadleznos$cu i zastarjelim zakonskim okvirom — Zakonom o komunikacijama
BiH — i bez mehanizama koji bi Stitili nezavisnost agencije i medijsko trziste,
ali i zahtijevali od medija da objavljuju informacije o svom vlasnistvu (Maida
Culahovi¢, RAK, intervju).

Vijec¢e za Stampu i online medije, s druge strane, nema nadleznost da medijima
izrice novCane kazne za krsenje profesionalnih standarda, ve¢ se iskljucivo
koristi novinarskim sredstvima, kao $to su: pravo na odgovor, objavljivanje
ispravke, izvinjenje i demanti. VijeCe se suoCava sa manjkom kapaciteta
i finansijskih sredstava, a njegovo je djelovanje narocito neefikasno kod
mnogobrojnih anonimnih portala, Cije odgovorne osobe i kontakt-informacije
nisu poznate.

Mnogi autori smatraju da je samoregulacija bolji pristup u odnosu na
regulaciju jer pretjerane sankcije mogu voditi cenzuri, samocenzuri i gusenju
medijskih sloboda, te zbog toga prednost daju dogovoru, medijaciji, etici i

2 Kazne za govor mrznje na televizijskim i radijskim stanicama su rijetke. Posljednja je bila izrecena 2019.
godine.

3 Agencija je 2023. donijela i Pravilo o uslugama platformi za razmjenu videozapisa, $to je prvi takav akt
u BiH koji od platformi za razmjenu videozapisa zahtijeva odredene mjere u cilju zastite maloljetnika,
zastite javnosti od komunikacija koje poti¢u na mrznju i od sadrzaja koji ¢ine krivicna djela. lako ne
postoje takve platforme registrirane u BiH, Agencija, prema ovom Pravily, ima nadleznost da prati da li
se takve platforme, koje budu uspostavljene u BiH, pridrzavaju mjera propisanih ovom direktivom (RAK,
2023a).

Vise o Vijeéu vidjeti na: https://vzs.ba/o-nama/

5 Vidjeti, naprimjer, Fukelj (2022).
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https://vzs.ba/o-nama/

odgovornosti svakog profesionalnog medijskog radnika (Hrnji¢ Kuduzovié,
2022). Sagovornici u istrazivanju, ipak, imaju razli¢ita misljenja oko efikasnosti
samoregulacije u BiH.

Predstavnica Vijeca za Stampu i online medije navodi da je samoregulacija
dugotrajan proces i da su napravljeni znacajni pomaci u odnosu na period
kada su postojala teza krSenja Kodeksa, kao $to su krsenja pravila o zabrani
govora mrznje, prava na privatnost i pravila o uredni¢koj odgovornosti (Maida
Bahto Kestendzi¢, Vije¢e za Stampu i online medije, intervju). Sve veci broj
Zalbi rjeSava se medijacijom, a gradani sve viSe upucuju zalbe Vijecu, narocito
za govor mrznje u korisni¢ckim komentarima (Maida Bahto Kestendzi¢, Vije¢e
za Stampu i online medije, intervju). Predstavnice Regulatorne agencije
za komunikacije smatraju da se medijski sektor treba zasnivati na jakoj
samoregulaciji i dogovoru medijske i strucne zajednice, a u sluCajevima
kada ona ne funkcionira na regulaciji i/ili koregulaciji (Maida Culahovi¢, RAK,
intervju).

Ipak, predstavnici akademske zajednice navode da u okruzenju u kakvom
rade bosanskohercegovacki mediji, u kojem ne postoje progresivne medijske
politike, zastita konkurencije medijskog i marketinskog trziSta te medijskog
pluralizma, ali ni visok nivo svijesti odgovornosti medu proizvodacima
sadrzaja, samoregulacija ne moze biti efikasna (Ljubomir Zuber, Univerzitet
PIM, intervju). Ona narocito nije zaZivjela u oblastima poput oglasavanja
i zastite maloljetnika online (Maida Culahovié, RAK, intervju). Efikasnost
samoregulacije stoga je neophodno gledati u odnosu na cjelokupan kontekst
u kojem se nalaze mediji.

Pored regulatora i samoregulatora i njihovih kodeksa, postoji jos nekoliko
kodeksa i profesionalnih organizacija koje djeluju na unapredenju profe-
sionalnih medijskih standarda u BiH. UdruzZenje “BH novinari” ima Kodeks
Casti (2004), koji postavlja obaveze i prava njihovih ¢lanova pri izvr§avanju
novinarskih zadataka. Javni servisi BHRT, RTRS i FTV (2003) imaju uredivacka
nacela koja sadrZe profesionalne standarde za ove medijske kuce (Uredivacki
principi javnog RTV-sistema, 2003), a pojedini privatni mediji, kako navode
urednici, i vlastita pravila koja primjenjuju pri izvjeStavanju. Od 2017. godine
u BiH djeluje i fact-checking platforma Raskrinkavanje (2020), ¢lanica
Medunarodne fact-checkerske mreze, koja, na osnovu specificne metod-
ologije, verificira tacnost plasiranih informacija u medijima i na drustvenim
mrezama, a partnerska je i organizacija Facebooku. lako nije samoregulator-
no tijelo, fact-checking platforma je komplementarni mehanizam i doprinosi
postivanju profesionalnih standarda.

Ipak, kao i u slu¢aju samoregulacijskog i regulacijskog mehanizma, primjena

ovih kodeksa i mehanizama otezana je zbog nereguliranog i skromnog trzista,
velike konkurencije, manjka kapaciteta u medijima i politickih uticaja.
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Postoji vise samoregulatornih kodeksa koji se odnose na medijske sadrzaje i
rad medija u BiH. Najznacajniji jeste Kodeks Vije¢a za Stampu i online medije,
koji sadrzi etiCke i profesionalne standarde koji su moralno obavezujuc¢i za
Stampane i online medije. Pored njega, postoji i Kodeks ¢asti Udruzenja “BH
novinari”, Uredivacka nacela javnih servisa, te interna pravila pojedinih medija
u BiH. Medijima su dostupne i smjernice medunarodnih i lokalnih organizacija,
poput UNICEF-ovih smjernica za izvjeStavanje o djeci — Principi etickog
izvjestavanja o djeci (2000).

Pored samoregulatornih kodeksa koji su doneseni unutar medijske zajednice,
primjenjuju se i obavezujuéi pravni akti i podzakonski propisi koji postavljaju
standarde profesionalnog medijskog izvjeStavanja, poput Kodeksa o
programskim sadrzajima Regulatorne agencije za komunikacije. Pravilnik o
medijskom predstavljanju politickih subjekata u razdoblju od dana raspisivanja
izbora do dana odrzavanja izbora takoder je obavezujuéi pravni akt, koji poblize
odreduje dio Izbornog zakonika koji se odnosi na rad medija tokom izbora za
radijske i televizijske stanice (CIK, 2010).

U nastavku ¢e se detaljnije opisati pojedini samoregulatorni kodeksi i njihova
pravila. lako ne spada u samoregulacijski akt, u poglavlju je opisan i Kodeks o
programskim sadrzajima Regulatorne agencije za komunikacije zbog njegovog
znacaja za medijsku zajednicu, Cestih revizija ali i razmatranja moguénosti
koregulacije.
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Tabela 1: SAMOREGULATORNI KODEKSI U BIH

GODINA
KOME JE USVAJANJA | IMPLE- NADLEZNO
NAMIJENJEN POSLJEDNJA MENTACIJA  TIJELO
REVIZIJA
Kodeks za Onlinei Usvojen 1998. Da VijeCe za
Stampuionline | Stampani mediji | i posljedn;ji put Stampu i online
medije revidiran 2021. medije
Kodeks Casti Clanovi Usvojen 2004. Djelomi¢no Novinarsko
“BH novinara” UdruZenja “BH godine, nije vijeée Casti
novinari” mijenjan Udruzenja “BH
novinari”
Uredivacka Javni servisi Usvojena 2003. Ne Ne postoji
nacela javnih —-BHRT, RTRS, godine, revidirana posebno
servisa FTV za BHRT 2023. nadlezno tijelo

Tabela 2: REGULATORNI KODEKSI U BIH

GODINA
KOME JE USVAJANJA | IMPLE- NADLEZNO
NAMIJENJEN POSLJEDNJA MENTACIJA  TIJELO
REVIZIJA
Kodeks o Radijski i 1998, revizija 2023. | Da Regulatorna
programskim televizijski agencija za
sadrzajima emiteri komunikacije
Kodeks o Radijski i 2003, revizija 2023. | Da Regulatorna
komercijalnim | televizijski agencija za
uslugama emiteri komunikacije

Kodeks Vije¢a za Stampu i online medije postavlja osnove sistema
samoregulacije u Stampanim i online medijima koji su moralno obavezujudi
za novinare, urednike i izdavaCe Stampanih i online medija, a izveden je iz
postojecih evropskih standarda novinarske prakse. Prvi Kodeks za Stampu
usvojen je 1999. godine prije uspostavljanja Vije¢a i sadrzavao je osnovne
principe Memoranduma o razumijevanju, koji su 1999. godine potpisala
novinarska udruzenja u Bosni i Hercegovini, tadasnja Nezavisna unija
profesionalnih novinara BiH, Savez novinara, Nezavisno udruzenje novinara
RS-a, Udruzenje novinara RS-a i Sindikat profesionalnih novinara FBiH, a koji
je prihvatila i Udruga hrvatskih novinara BiH. Od prvobitnog teksta Kodeks je
prosao kroz viSe izmjena: prva izmjena je uradena 2005. godine, zatim 2006.
i 2011. godine, a posljednja izmjena uradena je 2021. godine.® Ekspertska

6 Informacije o Kodeksu su dostupne na: https://vzs.ba/kodeks-za-stampane-i-online-medije-bih/
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grupa koju su €inili medijski radnici i eksperti 2021. godine usvojila je Sest
novih ¢lanova i izmijenila 17 postojecih u Kodeksu Vije¢a za Stampu i online
medije (ISeri¢, 2022).

Jedan od novih ¢lanova uvrstenih u izmijenjeni Kodeks 2021. godine odnosi
se na koristenje informacionih tehnologija, a u njemu se nalaze da su izdavaci,
urednici i novinari Stampanih i online medija duzni da koriste informacione
tehnologije, platforme, drustvene mreze i razliCite alate u dobroj namjeri i da
nije prihvatljivo koriStenje ovih tehnologija za Sirenje govora mrznje, neistina i
dezinformacija, harangu, stigmatizaciju i diskreditaciju na osnovu zasti¢enih
karakteristika (ISeri¢, 2022).

lako ne sadrzi definiciju dezinformacije, izmijenjeni Kodeks ima posebnu
stavku o dezinformacijama, u kojoj se, izmedu ostalog, navodi da prenosenje
dezinformacija iz drugog medija ili izvora ne oslobada odgovornosti urednike
medija koji ih prenose. Prema izmijenjenom Kodeksu, urednici su odgovorni za
ukupan sadrzaj Stampanog ili online medija, a time i za publiciranje korisnickih
komentara u online komunikacijskom prostoru. Kodeks nalaze da je urednik
u online mediju duzan uklanjati korisnicke komentare koji predstavljaju
govor mrznje, poticanje na nasilje, huskanje, netrpeljivost, vrijedanje, prijetnje
i svaki drugi oblik neprimjerene i drustveno neprihvatljive komunikacije.
Kodeks takoder nalaze transparentnost stampanih i online medija i da mediji
moraju objavljivati naziv, adresu, broj telefona i elektronsku adresu i kontakte
odgovornog izdavaca i urednika, kojima mogu biti upucivane Zalbe i prigovori
na pisanje Stampanih i online medija (Vije¢e za Stampu i online medije,
1999/2021).

Sagovornici u istrazivanju smatraju da izmijenjeni Kodeks prati trendove i
odgovara novim izazovima u digitalnom okruzenju (Lejla Turéilo, Univerzitet
u Sarajevu, intervju; Sandra Gojkovi¢ Arbutina, Nezavisne novine, intervju).
Predstavnica Vije¢a za Stampu i online medije navodi da su posljednje izmjene
u potpunosti uskladene sa najnovijim izazovima izvjeStavanja u odnosu na
nove tehnologije, internet i drustvene mreze.

“U meduvremenu se pojavilo i pitanje eticnosti sadrzaja koji kreira
vjeStacka inteligencija, tako da bi to svakako trebalo u doglednoj
buduénosti razmisliti i ukljuciti, ali zasad su odredbe dosta Siroko
postavljene, tako da se mogu primjenjivati i na vjestacku inteligenciju,
zato $to sereferiraju i na koristenje informacionih tehnologija, platformi
i drustvenih mreza i ostalih alata.” (Maida Bahto Kestendzi¢, Vijece za
Stampu i online medije)

Donesene izmjene nisu prihvatili svi ¢lanovi Vije¢a za Stampu i online medije.
Zbog nove odredbe da su mediji odgovorni i za komentare Citatelja, najCitaniji
online medij u BiH — Klix.ba — izasao je iz Vije¢a za Stampu i online medije jer,
kako navodi njihov glavni i odgovorni urednik, zbog velikog broja komentara
ne mogu pratiti i biti odgovorni za sve Sto postavljaju njihovi Citatelji (Semir
Hambo, Klix.ba, intervju).
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“Mi, iako nismo €lan Vije¢a za Stampu viSe.... mi se u 95 ili 98%
slucajeva pridrzavamo tog Kodeksa i nama taj Kodeks nije sporan
gotovo ni po ¢emu, osim samo po jednom segmentu, a to je jedan
paragraf koji se odnosi na komentare zato Sto neki nasi prijedlozi tu
nisu uvazeni u smislu da je medij odgovoran za — sad parafraziram -
za kompletan sadrzaj, ukljucujuéi i komentare. Nama je to bilo sporno
jer smo smatrali da mi, pogotovo, ne mozemo u real timeu sve upratiti
i plasili smo se, dakle, jednostavno od nase odgovornosti za neciju
tamo izrecenu rijeé.” (Semir Hambo, Klix.ba)

Urednica Nezavisnih novina takoder smatra da je ¢lan o urednickoj odgovor-
nosti nad korisnickim sadrzajem preambiciozan, ali da Vije¢e ne zahtijeva da
se svaki komentar ukloni, ve¢ ovom stavkom Zele ohrabriti urednike da obrate
paznju na korisnicke komentare (Sandra Gojkovi¢ Arbutina, Nezavisne novine,
intervju). Klix.ba je uspostavio vlastiti sistem praéenja komentara i govora
mrznje, a Citateljima je dostupan i Pravilnik, u kojem, izmedu ostalog, naglasa-
vaju da nisu duzni brisati sve komentare koji krSe njihova pravila.” Urednik
ovog medija tvrdi da sve ostale ¢lanove Kodeksa ovaj medij podrzava.

Uredivacka nacela javnog RTV-sistema usvojena su 2003. godine, na sjednici
IzvrSne komisije, a postavljaju standarde kojih se rukovodstva, urednici i
zaposleni javnih emitera u BiH trebaju pridrzavati kako bi, kako se navodi u
tekstu, “bolje razumijeli i izvrSavali svoju misiju sluzenja javnosti”.2 Nacela su
vodic€ za uposlene, te su, kako se navodi u originalnoj verziji ovog dokumenta,
obavezan programski i profesionalni dokument, a povreda njihovih nacela
predstavlja tezu povredu radnih obaveza. Uredivacka nacela daju smjernice
o osnovnim programskim nacelima, pracenju rada parlamenta, izbornih
aktivnosti, te o profesionalnim standardima urednika i novinara. Ona sadrze
uputstva o nepristrasnosti, pristojnosti i uljudnosti, izvjeStavanju o nasilju i
kriminalu, sukobu interesa, nezavisnosti, razli¢itosti i pravu na odgovor. lako
usvojena u sva tri servisa, nacela nisu postivana, narocCito zbog politickog
uticaja na njihov rad, a prethodna istrazivanja su upucivala na to da ih je bilo
potrebno i revidirati (Schroeder, 2018).

Kako bi odgovorio na nove izazove, naroCito u komunikaciji uposlenih na
internetu i velikom broju komentara online, Upravni odbor BHRT-a revidirao je
Uredivacka nacela za BHRT 2023. godine (Senada Cumurovi¢, BHRT, intervju).
S obzirom na to da, kako tvrdi pomoc¢nica direktora za razvoj BHRT-a, sistem
javnih emitera u BiH ne funkcionira, ove izmjene usvojene su samo na nivou

7 Klix.ba, Pravila i uslovi koristenja komentara, https://www.klix.ba/komentari
8 Uredivacka nacela su dostupna na stranicama FTV-a i RTRS-a. http:/www.rtvfbih.ba/loc/template.
wbsp?wbf_id=173
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BHRT-a, a neina nivou druga dva javna servisa.’ Nove stavke nalazu da novinari
i urednici moraju voditi raCuna o komentarima na drustvenim mrezama.

“Korisnici koji krse nacela prava na slobodu izrazavanja, maliciozni
komentari (botovi i trolovi), kao i oni koji Sire govor mrznje trebaju biti
izuzeti iz dalje komunikacije putem drustvenih mreza”, navodi se u
izmijenjenim Urednickim nacelima BHRT-a.

Novim izmjenama se nalaze i da uposlenici BHRT-a ne smiju javnim istupima
te istupima na drustvenim mrezama i novim medijima krsiti odredbe opcih
akata BHRT-a. Takoder se nalaze da ne smiju bez odobrenja istupati u javnosti
o pitanjima koja se odnose na poslovanje i odnose unutar javnih servisa
i na sluzbenim i privatnim profilima na mrezama, te da im nije dopusteno
iskazivanje vlastitog misljenja i stajalita u javnosti i na drustvenim mrezama
koji Stete ugledu i interesu BHRT-a. Nije im dozvoljen govor mrznje, velicanje i
minimiziranje ratnih zloCina, agresivnost, neprimjereno izrazavanje i koristenje
vulgarnih rijeci. Navodi se i da ¢e prilikom koristenja terminologije u osjetljivim
i kontradiktornim situacijama, novinari i urednici koristiti pojmove i definicije
sadrzane u medunarodnim dokumentima, presudama Suda za ljudska prava,
Ustavu BiH itd.

Izmjene su usvojene nakon istupa uposlenika BHRT-a na drustvenim mrezama,
u kojima su neki od uposlenika veli¢ali osudene ratne zlocince ili Sirili govor
mrznje. Ipak, ne postoji, kako navodi pomocénica direktora za razvoj BHRT-3,
jedinstven stav oko smjernica BHRT-a ali i o politickim i historijskim temama
unutar javnog servisa. Jedan od razloga za to su politicki uticaji na javni servis,
te struktura uposlenika i menadzmenta, koji dolaze iz sve tri etno-nacionalne
grupe i oba entiteta. Pored toga, nacin na koji su napisana pojedina nacela
moze dovesti do samocenzure medu novinarima, narocCito ona koja se odnose
na zabranu vlastitog misljenja i stajalista koji Stete ugledu i interesu BHRT-a.
Izmijenjena Uredivacka nacela ne sadrze zavrsnu stavku da njihova povreda
predstavlja tezu povredu radnih obaveza, a ne postoji odbor ili ombudsmen za
rieSavanje sluCajeva krsenja pravila ili zalbi gradana i uposlenika, koji bi, prema
misljenju pomoc¢nice direktora za razvoj, unaprijedio postivanje uredivackih
smjernica javnog servisa.

“Nazalost, mi nemamo to vijece. To je jedna od ideja koja ve¢ dugo
postoji. To je bila i sugestija razli¢itih nevladinih i medunarodnih
organizacija da se formira jedno vijece ili barem... da imate jednu
poziciju, jednu osobu koja je osoba od kredibiliteta, od posStovanja,
profesionalnog digniteta, kojoj bi se i unutar kuce, ali i javnost mogla
obracati sa svojim primjedbama na program BHRT-a... Dakle, bila
je ta ideja da se barem nade jedna osoba koja bi bila neka vrsta
ombudsmena unutar BHRT-a. Eto, nikad to nije rijeSeno. S druge strane,
tu je najvaznije naci zaista osobu koja ima profesionalni ugled i unutar
kuce, da ljudi imaju povjerenja, da su preporuke te osobe zaista prave.
(Senada Cumurovi¢, pomoénica direktora za razvoj BHRT-a, intervju)

9 Uredivacka nacela Radio-televizije Bosne i Hercegovine. Korespondencija putem elektronske poste.
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Kodeks Casti usvojen je na Skupstini Udruzenja “BH novinari” 2004. i od
tada nije mijenjan. Kodeks postavlja prava i duznosti ¢lanova Udruzenja “BH
novinari”, izmedu ostalog, da su duzni braniti ljudska prava, dostojanstvo
i slobodu, uvazavati pluralizam ideja i misljenja, pridonositi jacanju pravne
drzave i kao demokratski dio javnosti sudjelovati u kontroli nad djelovanjem
vlasti i politike. U Kodeksu se, naprimjer, navodi da novinar ima pravo i da ne
otkrije izvor informacije, ali za objavljeni podatak snosi moralnu, materijalnu i
krivicnu odgovornost, da je rad novinara podlozan kritici javnosti i da u svojim
prilozima novinar mora navoditi imena drugih autora Cijim se tekstovima
koristi (“BH novinari”, 2004).

Za zastitu i primjenu Kodeksa zaduzeno je Novinarsko vije¢e ¢asti Udruzenja
“BH novinari”, dok su Statutom i Pravilnikom o radu Novinarskog vije¢a Casti
odredene sankcije za povredu Kodeksa (“BH novinari”, 2004).

Novinarsko vijeée Casti je, kako navodi predstavnica Udruzenja “BH novinari”,
zamiSljeno kao tijelo koje raspravlja o neprofesionalnim postupanjima i
sukobima interesa ¢lanova Udruzenja “BH novinari”, promovira odgovorno
postupanje novinara, kao i zastitu njihovog prava na slobodu izrazavanja,
ali posljednjih godina ovo tijelo nije aktivno. Predstavnica Udruzenja smatra
da je potrebno revidirati Kodeks u skladu sa novim izazovima u novinarstvu,
revidirati Pravilnik o radu Novinarskog vije¢a ¢asti, sazvati novo vijece i prosiriti
broj ¢lanova.

Predstavnici nekih od najcitanijih online medija u BiH — Klix.ba i Nezavisnih
novina — navode da imaju vlastite interne kodekse i pravila. Urednik Klix.ba
navodi da ovaj medij ima Pravilnik za komentare, na kojem su radili posljednje
dvije godine, a trenutno rade i na unapredenju Pravilnika za medijsko
izvjeStavanije, koji ukljuCuje pitanja poput zastite privatnosti. IstiCe da posebno
obracaju paznju na pitanja poput izvjestavanja o rodno zasnovanom nasilju,
femicidu, LGBTIQ zajednici, negiranju ratnih zlo¢ina (Semir Hambo, Klix.ba,
intervju).

“Ne kazem da je idealno i ne kazem da nema greSaka — ima kod nas
itekako greSaka, ima i propusta — ali mislim da je vazno da smo svjesni
toga i da stvarno pokusavamo stalno jedni druge interno popravljati i
sugerisati i davati neke sugestije i prijedloge kako bi to mogli unificirati
kao neki nas interni pravilnik”, istiCe Semir Hambo, glavni i odgovorni
urednik Klix.ba.

Urednica Nezavisnih novina takoder navodi da ovaj medij ima svoja
pravila, koja, naprimjer, nalazu novinarima da ne izvjeStavaju o sluCajevima
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samoubistava. Ova medijska kuca prati i Kodeks Vije¢a za Stampu i online
medije (Sandra Gojkovi¢ Arbutina, Nezavisne novine, intervju). Priznaje da se
deSavaju propusti i da je u periodu “trcanja za klikovima” tesko pratiti Kodeks
za Stampu i online medije te da veliki broj medija balansira izmedu postivanja
Kodeksa i potreba za klikovima i zaradom.

KrSenja profesionalnih standarda u bosanskohercegovackim medijima su
Cesta i sagovornici smatraju da je potrebno raditi na razvoju internih pravila
i kodeksa u medijima, te podsticati rasprave o etickim principima unutar
redakcija (Borka Rudi¢, UdruZenje “BH novinari”, intervju).

“Mediji nemaju nikakve pravilnike, ¢ak ni o radu, kamoli o napredovaniu,
o postupanju recimo redakcije kad se njihov novinar napadne, Sta treba
da rade kolege, na koji nacin. Tako da mi se €ini da smo negdje poslije
rataimalitaj period izgradnje kapaciteta i dokumenata za profesionalno
novinarstvo i da se ponovo moramo tome vratiti. Dakle, da sad moramo
stvarno — ne od pocetka, naravho, mnogo toga je uradeno - ali da se
moramo vratiti u redakcije. (Borka Rudié, Udruzenje “BH novinari”)

Kodeks o programskim sadrzajima je, pored Kodeksa o komercijalnim
uslugama, osnovni dokument koji je vazeci za sve nosioce dozvola Regulatorne
agencije za komunikacije i on uspostavlja osnovne principe programskih
sadrzaja audiovizuelnih medijskih usluga i radijskog emitiranja. lako kodeks
nije samoregulacijski dokument ve¢ podzakonski akt na osnovu kojeg
regulator moze izreCi sankcije, ovdje ga navodimo zbog njegovog znacaja
u suzbijanju govora mrznje, izmjena koje prate propise EU ali i znaCaja za
cjelokupan medijski sektor.

Nezavisna komisija za medije je 1998. donijela prvi Kodeks za uredivanje
televizijskog i radijskog programa, koji je sadrzavao nekoliko osnovnih
odredaba koje su se ticale, naprimjer, laznog i varljivog materijala, pravila o
pravicnosti i nepristrasnosti te odredbe da nosioci dozvole nece prenositi
sadrzaj koji moze uzrokovati nasilje na osnovu etnicke i vjerske pripadnosti
(Azra Maslo i Maida Culahovié, RAK, intervju). Regulatorna agencija za
komunikacije vremenom je donijela niz pravila i viSe puta izmijenila Kodeks
za rad elektronskih medija, te uspjela utiSati ratnohuskacku retoriku i govor
mrznje u elektronskim medijima (Sokol, 2020).

Kodeks je mijenjan 2000, 2004, 2008. i 2023. godine. Znacajnije izmjene
Kodeksa donesene su 2008. godine — tada je uvedena definicija govora
mrznje, zastita prava na privatnost, ucesc¢e djece i maloljetnika u programima,
izvjeStavanje o krivicnim djelima u koja su umijesani maloljetnici, izvjeStavanje
o sudskim procesima. Posljednja izmjena Kodeksa uradena je 2023. godine
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kako bi se uskladila s pravnim okvirima EU. U izmjenama je donesen novi ¢lan
- da programski sadrzaji ne smiju, direktno ili indirektno, veliati, opravdavati
ili poticati na pocinjenje krivicnog djela terorizma. Kodeks o programskim
sadrzajima ne sadrzi definiciju ili termin dezinformacija, ali zabranjuje
sadrzaj koji je lazan ili koji zavarava, te nalaze pravi¢nost, nepristrasnost i
izbalansiranost.

Regulatorna agencijazakomunikacije je 2021. godine pripremilaizmjene svojih
pravila i vodila konsultacije u vezi s prijedlogom da se odredbe Kodeksa koje
se odnose na zabranu Sirenja i podsticanja na mrznju, nasilje ili diskriminaciju,
prenosenje jasnog i neposrednog rizika od uzrokovanja negativnih posljedica
po sigurnost i zdravlje ljudi, zastitu maloljetnika, ukljuCujuci i zastitu njihove
privatnosti, te pravo na odgovor, odnose i na online medije nosilaca dozvola.
Prijedlog ovog pravila ipak nije podrzala medijska zajednica jer bi ovim bili
isklju¢eni online mediji koji nisu dio televizijskih i radijskih emitera (Tomi¢,
2021). Pojedini sagovornici i predstavnici medija u ovom istrazivanju smatraju
da je regulacija ipak bolji princip od samoregulacije u kontekstu BiH (Semir
Hambo, Klix.ba, intervju; Ljubomir Zuber, Univerzitet PIM, intervju).

“BiH zbog svog specifitnog uredenja mora dati prednost regulativnom
okviru prije nego samoregulativnom jer mi kao drustvo jednostavno
nemamo dovoljno razvijen osjeéaj odgovornosti za ne/izre¢eno. Rad
Regulatorne agencije za komunikacije nesto je komotniji od djelovanja
Vije€a za Stampu jer je u osnovi dosadasnjeg rada RAK-a bila sankcija
za krsenje Kodeksa, $to je, naravno, efikasnije nego savjetodavna uloga
koju ima Vijeée za Stampu. Naravno, ne mozemo zanemariti zalaganje
Vije¢a i pomake koji su vidljivi, ali savjeti i preporuke nisu bliski nasem
mentalitetu.” (Ljubomir Zuber, Univerzitet PIM)

DOBRE OSNOVE, OGRANICENA PRIMJENA: Samoregulacija medija u Bosni i Hercegovini

18



Postojinekoliko samoregulatornihtijelazamedije u BiH,od kojih je najznacajnije
Vije¢e za Stampu i online medije. Ovo samoregulatorno tijelo djeluje kao
posrednik izmedu nezadovoljnih Citatelja i medija i iskljuCivo se koristi
novinarskim sredstvima, kao §to su: pravo na odgovor, objavljivanje ispravke,
izvinjenje i demanti. Pored toga, Novinarsko vije¢e Casti je samoregulator
rada ¢lanova Udruzenja “BH novinari” i trebalo bi da odlucuje o pitanjima koja
se odnose na postivanje Statuta Udruzenja, vazeceg etickog kodeksa, kao i
profesionalnih novinarskih standarda. Medijske ku¢e nemaju posebna tijela i
ombudsmene koji bi se bavili pitanjima krsenja etickih novinarskih standarda,
te bili posrednici izmedu publike i medija.

lako nije samoregulatorno tijelo, fact-checkerska organizacija Raskrinkavanje
je komplementarna samoregulaciji i znacajna je za verifikaciju objavljenih
informacija s obzirom na to da veéina medija nema svoje unutrasnje fact-
checkerske mehanizme. U BiH djeluje i nekoliko medijskih watchdog platformi,
poput Analiziraj.ba i Media.ba, koje prate medijsko izvjeStavanje, te povremeno
reagiraju na krsenja etickih standarda. U nastavku ¢e se detaljnije opisati rad
pojedinih samoregulatornih tijela i komplementarnih mehanizama.

Tabela 3: SAMOREGULATORNA TIJELA | MEHANIZMI

GODINA < AKTIVNI/

TIJELO OSNIVANJA OSNIVACI FINANSIRANJE PASIVNI
Vijece za Novinarska Donatorska
Stampu i online | 2001. . Aktivni

", udruzenja sredstva
medije
valnanvrskc.) 2004. Udrgzerye BH Donatorska Pasivni
vijeCe Casti novinari sredstva
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Tabela 4: KOMPLEMENTARNI MEHANIZAM: FACT-CHECKERSKA PLATFORMA

GODINA = AKTIVNI/
TIJELO OSNIVANJA OSNIVACI FINANSIRANJE PASIVNI
Raskrinkavanje | 2001. NOVI?ar§ka Donatorska Aktivni
udruzenja sredstva

Vije¢e za Stampu i online medije osnovala su novinarska udruzenja 2000.
godine kao Vijece za Stampu, a po Zalbama je pocelo postupati 2001. godine.
Vijece za Stampu i online medije je samoregulacijsko medijsko tijelo, koje
je registrirano kao udruzenje gradana i funkcionira u skladu sa Zakonom o
udruzenjimaifondacijama BiH, te se finansira od donatorskih sredstava. Vije¢e
za Stampu i online medije suoCava se sa manjkom kapaciteta i nedostatnim
finansijskim resursima. Sekretarijat Vije¢a Cini Cetiri osobe, a Vijeée nema
stalne prihode, Sto utiCe na njegov rad i planiranje (Maida Bahto Kestendzic,
Vije¢e za Stampu i online medije, intervju).

Vije¢e ima 42 ¢lana — online i Stampane medije — te nekoliko tijela: Skupstinu,
koju ¢ine predstavnici ¢lanova Vijeéa, Upravni odbor, Zalbenu komisiju, te
Sekretarijat.”® Zalbena komisija je struéno-savjetodavno tijelo koje ima 9
¢lanova i nju Cine predstavnici akademske, pravosudne i novinarske zajednice.
Clanovi Zalbene komisije biraju se putem javnog konkursa na mandat od
Cetiri godine i oni odlucuju o Zalbama gradana na sadrzaje online i Stampanih
medija. Ukoliko se ne postigne medijacija, ukoliko medij ne objavi demant,
izvinjenje, ispravi ili ukloni sadrZaj, Zalbena komisija odluéuje o Zalbi, tj. da i je
doslo do povrede Kodeksa te obavjeStava medij o odluci, a odluka se objavljuje
na stranici Vijeéa (Vijece za stampu i online medije, 2020). Svi gradani mogu
uputiti zalbu Vijec¢u, nezavisno od toga da li su direktno pogodeni odredenim
tekstom ili komentarom, a Zalbe se mogu odnositi na sve online i Stampane
medije iz BiH, ne samo na ¢lanove Vijeca. Vije¢e dobiva sve veci broj zalbi i,
kako tvrdi zamjenica predsjednika Upravnog odbora Vije¢a za Stampu i online
medije, zahtjeve medija za ¢lanstvom (Sandra Gojkovi¢ Arbutina, Nezavisne
novine, intervju; I1Seri¢, 2022). Predstavnica Vije¢a za Stampu i online medije
navodi da se samoregulacija poboljSava i da se oko 70% sluCajeva zalbi
rieSava medijacijom.

“To je zaista visok procenat — pokazuje da su urednici itekako spremni
prihvatiti principe samoregulacije i da Zele u svom radu se pridrzavati
standarda eti¢nosti i profesionalizma, Sto znaci da im je itekako vazno
na koji nacin ih percipiraju Citaoci, odnosno posjetioci internet portala.”
(Maida Bahto Kestendzi¢, Vijece za Stampu i online medije)

10 O organima Udruzenja vidjeti: https://vzs.ba/organi-udruzenja/
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Razlog za sve bolju primjenu samoregulacije, kako navodi predstavnica Vijeca
za Stampu i online medije, jeste da su urednici svjesni prednosti medijacije,
narodito u dijelu koji se tice zastite od klevete. Clan 8 zakona o zastiti od
klevete Federacije i Republike Srpske nalaze da je oSteéeni duzan poduzeti sve
potrebne mjere da ublazi Stetu uzrokovanu izrazavanjem neistinite Cinjenice,
a naroCito da Stetniku podnese zahtjev za ispravku tog izraZzavanja (Zakon
o zastiti od klevete FBiH, 2000/2005). Predstavnica Vijeéa isti¢e da sudovi
uvazavaju da li je taj Clan ispostovan, da li su se zalbenici obratili mediju,
kako je urednistvo postupilo, $to sve moze, kako navodi, uticati na nizi iznos
naknade Stete u sluCaju da se utvrdi da su bile iznesene netacne cCinjenice.
Ukoliko medij dokaze da je u potpunosti postupao u skladu s Kodeksom, to
moze dovesti do oslobadajuce presude, istiCe predstavnica Vije¢a za Stampu
i online medije (Maida Bahto Kestendzi¢, Vijec¢e za Stampu i online medije,
intervju).

Uticaj Vije¢a za Stampu i online medije na postivanje profesionalnih
medijskih standarda ipak je ogranicen, narocito kod rada anonimnih portala.
Predstavnica Vije¢a za Stampu i online medije naglasava da je potrebno raditi
da mediji objavljuju odluke Zalbenog vije¢a. Pojedini Elanovi Vijeéa krée eticke
standarde te, i nakon objave demanta, ispravke ili izvinjenja, primjeri njihovog
izvjestavanja i dalje nisu u skladu s profesionalnim standardima (Sokol, 2020).
Veliki broj Zalbi odnosi se na govor mrznje u komentarima, Sto takoder jeste
razlog velikog broja sluCajeva rijeSenih medijacijom.” Urednici briSu takve
komentare, a kako je proslogodi$nji monitoring Vije¢a za Stampu i online
medije (2022) pokazao, mediji sve vise ulazu u moderaciju komentara ispod
clanaka. Jedna od otezavajucih okolnosti jeste i Sto gradani nisu dovoljno
upuceni u rad Vijeca i kako prijaviti Zalbu:

“Cinjenica da gradani sustinski ne vide regulatorna i samoregulatorna
tijela kao korektiv medija i sredstvo koje oni mogu Kkoristiti u
korigovanju medija i sprjeCavanju Sirenja Stetnih sadrzaja jeste
poprilican problem. Unato¢ kampanjama i zagovaranju, nisam sigurna
da prosjecan gradanin uopste zna kako koristiti mehanizme regulacije
i samoregulacije, niti da vjeruje da to moze nesto promijeniti u smislu
medijskog (ne)profesionalizma.” (Lejla Turcilo, Univerzitet u Sarajevu)

Pojedine odluke Zalbene komisije su diskutabilne. Zalbena komisija Vije¢a za
Stampu i online medije, naprimjer, nije utvrdila krSenje Kodeksa kada je jedan
online medij objavio kratki video na kojem se vidi ples ¢lanice Gradskog vije¢a
Zenice, pod naslovom: “Pokazala novi talenat: Pogledajte ‘prljavi ples’ vijeénice
Tufekéi¢ (Video)”."2 Zalbena komisija je istakla da ¢lanstvo u Gradskom vijec¢u
¢ini osobu javnom licnos¢u i zbog toga bi ta osoba trebala biti izlozena vecoj
kritici javnosti (Sokol i Calovié, 2022). Zalbena komisija je odluéila i da je jedan
online medij prekrSio Kodeks jer nije objavio reagiranje osobe kojoj se tad
sudilo za govor mrznje, iako je urednistvo tog medija procijenilo da reagiranje

11 Vidjeti pregled zalbi po godinama: https://vzs.ba/pregled-zalbi-po-godinama/
12 0 ovom slucaju vidjeti Laki¢ (2021).
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nije bilo demant i da njegova objava ne bi doprinijela tacnosti izvjeStavanja.’
Sve odluke i obrazloZenja Zalbene komisije nisu jo$ objavljene, a ne postoji
sistem zalbe na odluku, koja se smatra konacnom.™ Vijece je 2023. pozvalo
urednike medija da prisustvuju sjednici Zalbene komisije, koja je inace
zatvorena za javnost, i steknu vjestine kako se pomoc¢u samoregulacije zastititi
od eventualnih tuzbi za klevetu, Sto se smatra pozitivnom praksom.

Novinarsko vije¢e Casti organ je Udruzenja “BH novinari” i odluCuje o sluca-
jevima koji se ticu rada ¢lanova Udruzenja, tj. da li postuju Statut Udruzenja,
vazeci etiCki kodeks i profesionalne novinarske standarde. Samoinicijativno ili
na prijedlog drugih organa i ¢lanova “BH novinara”, a nakon sto prikupi misljen-
je svih zainteresiranih strana, Novinarsko vije¢e ¢asti odluCuje o predstavka-
ma za izricanje mjera podnesenih protiv ¢lanova Udruzenja “BH novinari” koji
ne postuju Statut, eticki kodeks i profesionalne novinarske standarde.”™ U
Poslovniku o programu rada Novinarskog vije¢a ¢asti navodi se da je osnovna
zadaca ovog tijela Cuvanje dostojanstva, Casti, etike i odgovornosti novinarske
profesije i da ¢e se o eventualnom krSenju etickih pravila ocCitovati bez obzira
na to da li su novinari ¢lanovi UdruZenja (“BH novinari”, 2004a). Vije¢e Casti
bi trebalo takoder raspravljati o sukobu interesa i da li je ¢lanstvo u nekim
odborima protivno obavljanju novinarske profesije (Borka Rudi¢, Udruzenje
“BH novinari”, intervju).

Vijece Casti moze, u blazem slucaju, objaviti opomenu, a u tezem tu opomenu
objaviti na web-stranici. Vije¢e moze i donijeti odluku o isklju¢enju novinara
iz ¢lanstva Udruzenja, a ukoliko je rije¢ o novinaru koji nije ¢lan, Vije¢e svoju
ocjenu moze objaviti javno (“BH novinari”, 2004a). Novinarsko vije¢e Casti nije
imalo ovakvih odluka, a posljednjih godina nije aktivno jer su preminula dva
¢lana tokom pandemije koronavirusa. Predstavnica Udruzenja “BH novinari”
navodidajedan odrazloga zaizostanak reagiranja ovogtijelajeste i nedostatak
rasprave o etickim standardima i odgovornosti novinara u medijskoj zajednici
i redakcijama.

“Nasa misija jeste da se bavimo slobodom izraZavanja, ali isto tako
ne mozemo odvojiti slobodu izrazavanja od odgovornosti novinara.
A novinari su vrlo negativho reagovali u situacijama kad smo mi,
naprimjer, skretali paznju da novinari ne trebaju da postupaju na takav
nacin.” (Borka Rudi¢, UdruZenje “BH novinari”)

Novinarsko vijeée Casti je ranije sa Upravnim odborom Udruzenja “BH novinari”
imalo nekoliko zajednickih reakcija Ciji je cilj bio skretanje paznje javnosti na

13 Korespondencija sa Vijeéem za $tampu i Odluka Zalbene komisije, broj odluke 213-02/21.
14  Korespondencija sa Vije¢em za Stampu i online medije.
15 O Novinarskom vije¢u Casti vidjeti: https:/bhnovinari.ba/bs/novinarsko-vijee-asti/

DOBRE OSNOVE, OGRANICENA PRIMJENA: Samoregulacija medija u Bosni i Hercegovini

Vijece casti bi
trebalo takoder
raspravljati o
sukobu interesa i
dali je clanstvo u
nekim odborima
protivho
obavljanju
novinarske
profesije.

22


https://bhnovinari.ba/bs/novinarsko-vijee-asti/

postivanje etickih nacCela. Predstavnica Udruzenja “BH novinari” kaze da se ovo
tijelo trebalo vise oglasavati povodom krsenja etickih principa, narocito tokom
pandemije koronavirusa (Borka Rudi¢, UdruZenje “BH novinari”, intervju).
Udruzenje “BH novinari” planira da krajem 2023. izabere novo Vijec¢e Casti, te
da se prosiri broj ¢lanova (sada ih je 5), kako bi Vije¢e moglo biti aktivnije.

Fact-checkersku platformu Raskrinkavanje osnovalo je Udruzenje gradana
“Zasto ne” 2017. godine kao platformu koja provjerava sadrZaje online
medija i drustvenih mreza, a djeluje po metodologiji koja prepoznaje 15
oblika problemati¢nog medijskog sadrzaja, ukljucujuéi dezinformacije i lazne
vijesti. Odabir sadrzaja koji ¢e se provjeriti vr$i se na osnovu upita Citatelja ali
i viralnosti (Raskrinkavanje, 2020). lako nije dio samoregulacijskog sistema,
fact-chekerska organizacija je komplementarni mehanizam samoregulaciji,
narocito jer radi na provjeri tacnosti informacija koje objavljuju mediji.

Od uspostave 2017. godine pa do danas ova fact-checking platforma je
raskrinkala hiljade primjera problemati¢nog medijskog sadrzaja na portalima
i drustvenim mrezama. Platforma se 2020. godine ukljucila u rad u okviru
partnerstva sa Facebookom (Third Party Fact-Checking Program),'® u kojem
nakon Sto fact-checkeri oznace sadrzaj kao lazan, Facebook postavlja oznaku
na sporni sadrzaj i tim objavama smanjuje doseg, te obavjeStava o tome one
koji su Sirili taj sadrzaj. Raskrinkavanje dobiva informacije o potencijalno
problemati¢énom sadrzaju nakon $to ga korisnici oznace potencijalno laznim.
Na ovaj nacin, javnost se upozorava na problemati¢ne sadrzaje, smanjuje se
doseg onih koji Sire dezinformacije, a time i njihovi prihodi. Ukoliko objava
bude korigirana na nacin da se netacna tvrdnja ispravi, Facebook povlaci svoje
sankcije.

Urednik Raskrinkavanja kaze da rad ove platforme pomaze u ograni¢avanju
Sirenja neistina, ali isto tako i obmanjujucih narativa i propagande, sto doprinosi
poboljSanju kvaliteta i vjerodostojnosti medijskog izvjeStavanja. Smatra i da
platforma doprinosi unapredenju medijske pismenosti kroz edukaciju javnosti
o kritickom razmisljanju, provjeri izvora i donosenju zaklju¢aka zasnovanih na
¢injenicama (Rasid Krupalija, Raskrinkavanje, intervju).

“Temeljit rad fact-checkera znaci i vise odgovornosti za objavljeni
sadrzaj u medijskim organizacijama. Analize koje objavljuju fact-
checkeri su i vrijedan resurs za novinare/ke koji im omoguéava da
donose odluke na osnovu Cinjenica i proizvode sadrzaj kojem ¢e Citaoci
i Citateljke vjerovati.” (Rasid Krupalija, Raskrinkavanije)

16 O programu vidjeti: Meta (2016).
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Rad fact-checkerske platforme ipak nije bio dobro prihvac¢en u cijeloj medijskoj
zajednici, a naroCito nakon S$to su fact-checkeri, kada su postali partner
kompanije Facebook, prestali upozoravati medije prije samog oznacCavanja
laznih vijesti, ¢ime su mediji ranije imali priliku ispraviti sporni sadrzaj (Stoki¢,
2022). Objavljivanje dezinformacija i laznih vijesti mediji pravdaju ograni¢enim
kapacitetima i malim brojem zaposlenih, §to im ne dozvoljava da provjeravaju
svaki sadrzaj, narocito tude tekstove koje prenose u svojim medijima (Stokic,
2022).

Urednik Klix.ba smatra da postojanje fact-chekerske organizacije doprinosi
boljem radu medijaidanovinariviSe paze prilikom objavljivanja sadrzaja. Mediji
korigiraju objave narocito jer im se zbog smanjenog dosega na Facebooku
smanjuje i Citanost, a time i prihodi (IREX, 2023). Ipak, smatra da bi ova
organizacija svoj rad trebala viSe usmijeriti na profesionalne medije, a manje
na objave na drustvenim mrezama (Semir Hambo, Klix.ba, intervju). Kako
se navodi na stranici Raskrinkavanje (2020), izbijanje pandemije COVID-19
primoralo je ovu organizaciju da viSe paznje posveti drustvenim mrezama,
gdje se susre¢u sa ogromnom koli¢inom dezinformacija.
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Medijsko izvjeStavanje o masovnoj pucnjavi u Osnovnoj skoli “Vladislav
Ribnikar” u Beogradu u maju 2023. godine, tokom kojeg je ubijeno devetero
uCenika i radnik osiguranja, dok je tesko povrijedeno Sestero ucenika i
nastavnica, pokazalo je neefikasnost samoregulacijskog okvira, narocCito u
slucajevima ubistava i crne hronike. Istrazivanje je pokazalo da su svi mediji,

Kodeksa i eticke i moralne standarde pri izvjeStavanju o ovom slucaju (Fukelj,
2023).

Online mediji u BiH koristili su senzacionalisticke naslove i iznosili detalje
koji nisu u interesu javnosti. lako su prema Kodeksu Vije¢a za Stampu i

online medije BiH novinari i urednici duzni da budu krajnje obazrivi kada
izvjeStavaju o djeci i maloljetnicima, postujuéi dobre obicaje i Konvenciju o
pravima djeteta i polazeéi od najboljeg interesa djeteta, mediji su objavili ime,
prezime i fotografiju djeteta koje je pucalo na drugu djecu, snimke, fotografije,
opise scena, neprovjerene i netacne informacije, nagadali su motive i
senzacionalisticki prenosili izjave svjedoka, djece i njihovih roditelja, te su
koristili izraze poput krvavi pir i krvavi pohod.
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Zbog neprofesionalnog i neetickog izvjestavanja, reagirale su medijske
organizacije u regiji, Regulatorna agencije za komunikacije BiH i VijeCe za
Stampu i online medije u BiH.

Vije¢e za Stampu i online medije podsijetilo je na to da je identificiranje
maloljetnika, kao svjedoka ili zrtava nasilja, objavljivanje njihovih fotografija,
imena, adresa stanovanja, fotografija roditelja ili mjesta stanovanja, u
suprotnosti s profesionalnim standardima novinarstva. Kodeks takoder nalaze
da se teme koje ukljucuju licne tragedije obzirno obraduju i da ¢e novinari
izbjegavati objavljivanje uznemirujucih sadrzaja, osim kada oni nisu u javhom
interesu. Znatizelja javnosti ne smije biti razlog za objavljivanje medijskih
sadrzaja kojima se narusava necija privatnost.

Kr$enje Kodeksa veé¢inom je pravdano Cinjenicom da objavljeni sadrzaji nisu
autorski ve¢ preneseni iz medija u Srbiji. Novinari i urednici nisu provjerili sve
cinjenice prije nego $to su objavljivali sadrzaje, niti su provjeravali kredibilitet
medija od kojeg su preuzimali i prenosili informacije, $to takoder nije u skladu
s Kodeksom.

“Novinari Dnevnog avaza nisu bili u Beogradu, nisu bili na licu mjesta
i nisu izvjestavali o tome kao novinari koji su bili tamo. Sve §to je na
Avazu objavljeno, preneseno je sa medija kolega iz Srbije. To su: Blic,
Telegraf, Nova, Kurir, Novosti i tako dalje. To je okosnica medija sa
kojih smo prenosili tekstove i davali smo vjeru ljudima koji su bili na
licu mjesta, koji su izvjestavali o tome. (...) Dali smo njima vjeru, kao
Sto kad se nesto desi u Sarajevu, oni preuzimaju od nas.”, rekao je za
Media.ba urednik Dnevnog avaza. (Stoki¢, 2023)
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Brojni su izazovi u samoregulaciji medija, naroCito online medija. Zbog
ogromnog broja online portala i konkurencije sa raznim proizvodacima
sadrzaja, poput Youtube kanala, online mediji su u konstantnoj utrci za
Citateljima i njihovom paznjom. DrusStvene mreze, putem kojih online mediji
najcesce dobivaju publiku, daju veéu vidljivost sadrzajima koji imaju veliki broj
komentara i dijeljenja, a to su najée$ce senzacionalisticki sadrzaji (Sokol i
Calovi¢, 2022). Online mediji objavljuju stotine sadrzaja dnevno, koji su &esto
senzacionalisticki i sadrze klick-bait naslove. Novinari nemaju vremena da ih
provjeravajuili dubinski obrade, a u utrci za vijestima, kako navodi predstavnica
Udruzenja “BH novinari”, ne raspravlja se o etickim standardima unutar
redakcija (Borka Rudi¢, Udruzenje “BH novinari®, intervju). Mediji zanemaruju
novinarske standarde i proizvode sadrzaje koji su klikabilni i priviace publiku
(Sandra Gojkovi¢ Arbutina, Nezavisne novine, intervju). Problemati¢an sadrzaj
objavljuje se i zbog politicke propagande, a postoje i mediji koji naroCito tokom
izbornih godina promoviraju interese jedne politicke partije (Sokol i Sarajli¢,
2023). Pored toga, u online medijima Cesto rade i osobe koje nisu prosle
formalne ili neformalne edukacije iz novinarstva (IREX, 2023).

Sdruge strane, ne postoje profesionalne posljedice za krsenje etickih standarda
u online medijima, poput formalnih implikacija, kao §to su upozorenja, ali i
neformalne posljedice, poput gubitka kredibiliteta i publike. Uprkos odlukama
Zalbene komisije Vije¢a za $tampu i online medije o kréenju eti¢kih standarda,
pojedini mediji, i onda kada objavljujuizvinjenja i demante, ne podizu standarde
svog izvjestavanja ili ne gube ¢itanost (Sokol, 2020).

Najveéi problem za samoregulaciju predstavljaju anonimni portali, za koje
se ne znaju imena odgovornih osoba i kontakti. Prema jednom istrazivanju,
u BiH postoji 615 portala, od kojih 44% nema impressum, a 24% ima
djelomican impressum, tj. ne objavljuju sve podatke (Osmancevi¢, 2022).
Samoregulacijskom mehanizmu ne doprinosi ni nizak nivo medijske i
informacijske pismenosti gradana, koji ne provjeravaju izvore i ne poznaju
novinarske standarde (Sokol i Alibegovi¢, 2021). Ne poznaju u dovoljnoj mjeri
sistem samoregulacije i nacin na koji mogu prijaviti sadrzaje Vijeéu za Stampu
i online medije (Lejla Turcilo, Univerzitet u Sarajevo, intervju).
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Uprkos izazovima, samoregulacija je, kako navodi predstavnica Vijeca
za Stampu i online medije, dovela do odredenog pomaka u medijskom
izvjeStavanju. Smanijila je broj primjera eklatantnog krsenja etickih standarda,
kao naprimjer, u slu¢ajevima izvjestavanja o krivicnim djelima u BiH u koja
su uklju¢eni maloljetnici (Maida Bahto Kestendzi¢, Vije¢e za Stampu i online
medije BiH, intervju). Sve veéi broj organizacija reagira na neprofesionalne
medijske izvjeStaje,’”” a pojedini mediji raspravljaju o uvodenju pravila i
smjernica unutar medijskih ku¢a (Semir Hambo, Klix.ba, intervju).

17 Udruzenje “BH novinari®, Vije¢e za Stampu i online medije, Mediacentar Sarajevo, Udruzenje “Umbrella”.
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Programi javnih servisa (BHRT, FTV i RTRS) regulirani su Zakonom o javnom
radio-televizijskom sistemu BiH, posebnim zakonima za svaki javni servis ali
i pravilima i obavezama Regulatorne agencije za komunikacije. U odnosu na
druge emitere, javni mediji imaju i posebne obaveze te su, prema Pravilu 95/23
o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga, naprimjer, javni mediji duzni da se
40% sedmicnog sadrzaja sastoji od vijesti i ostalih informativnih i obrazovnih
programa. Takoder, kao i svi emiteri, moraju pratiti i Kodeks o programskim
sadrzajima koji sadrzi osnovne principe o programskim sadrzajima, kao i
Clanove o govoru mrznje, tacnosti i pravicnosti, pravu na odgovor itd.

Primjeri krSenja etickih nacela na javnim servisima su brojni. Regulatorna
agencija za komunikacije moze izreéi odredene mjere ukoliko javni servisi krse
njihova pravila. Ipak, zbog politickog pritiska, posljednjih godina Regulatorna
agencija za komunikacije nije izricala mjere javnim servisima, $to se narocito
odnosi na RTRS, koji kontinuirano propagira interese vladajuce politicke partije
u Republici Srpskoj (Buboniji¢, 2022).

Pored pravila regulatora i zakonskih propisa, javni servisi imaju Uredivacka
nacela javnog RTV-sistema u BiH, koja sadrze opce odredbe i profesionalne
standarde urednika i novinara, Cije krSenje predstavlja tezu povredu radnih
obaveza. lako usvojena u sva tri servisa, NacCela nisu postivana, narocito zbog
politickog uticaja na njihov rad, a prethodna istrazivanja su upucdivala i na to
da ih je bilo potrebno revidirati (Schroeder, 2018). Upravni odbor BHRT-a je
nedavno revidirao svoja uredivacka nacela te dodao nove stavke, naprimjer,
da su urednici i novinari duzni voditi ratuna o komentarima na drustvenim
mrezama, da ¢e koristiti terminologiju koja neée vrijedati, uznemiravati i
iritirati pripadnike odredene etnicke ili manjinske grupe. Naprimjer, u jednoj od
novih stavki navodi se da uposlenicima BHRT-a nije dozvoljen govor mrznje,
veliCanje ili minimiziranje ratnih zloCina, agresivnost, neprimjereno izrazavanje,
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koriStenje vulgarnih rijeci. Ove izmjene nastupile su nakon problemati¢nih
istupa na drustvenim mrezama pojedinih uposlenika BHRT-a.®

Najveci izazov u implementaciji ovih nacela jeste nepostojanje tijela ili
ombudsmena koji bi nadgledao njihovu primjenu. Direktori programa su
nadlezni za program i trebali bi pratiti provedbu smjernica. Upravni odbor
nema ingerencije oko programa (Senada Cumurovié, pomoénica direktora za
razvoj BHRT-a, intervju), dok rad Programskog vije¢éa BHRT-a, savjetodavnog
tijela Upravnog odbora, nije otvoren za javnost, niti Vije¢e moze samostalno
istupati u javnosti. Politicki uticaji na javne servise takoder onemogucavaju da
servisi sluze javnom interesu i drze se profesionalnih standarda.

18 Naprimjer, bivsa direktorica BH Radija 1 Pejka Medi¢ imala je viSe problematicnih izjava na drustvenim
mrezama. Objavila je na Twitteru sliku Karadzi¢a i Mladica, a uz vijest da ¢e, u okviru obiljezavanja 30.
godisSnjice pocetka opsade Sarajeva, biti predstavljena i jela koja su se pravila u ratu, od namirnica
dobijenih u humanitarnoj pomo¢i, Medi¢ je na Twitteru napisala poruku: “Bogata turisticka ponuda”. Na
Twitteru je nedavno najavila da Srbi trebaju napustiti drzavne institucije, te da ona napusta BHRT. Vidi:
Oslobodenje (2022); Radiosarajevo (2023).
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Uprkos brojnim izazovima u provodenju samoregulacije u medijima u BiH,
potrebno je ukazati i na dobre prakse i modele. Prije svega, potrebno je
naglasiti vaznost rada Vije¢a za Stampu i online medije za medijsku zajednicu,
kao i njegovu zaslugu u postavljanju i promociji etickih standarda bez obzira
na postojanje brojnih izazova i propusta u radu. Zalbeni sistem ovog Vije¢a je
uspostavljen na nacin da se svi, a ne samo pogodeni, mogu Zzaliti Vije¢u, sto
jaca ulogu gradana u prac¢enju i razumijevanju novinarskih standarda. Kao sto
navode predstavnici Vijeca, iako je samoregulacija spor proces, napravljeni su
odredeni pomaci, narocito u eklatantnim primjerima krsenja Kodeksa, ali i u
smanjenju govora mrznje u korisnickim komentarima.®

“Procesi samoregulacije i primjena etickih pravila su dugotrajni
procesi, to je jednostavno promjena svijesti i Zelja ka Sto vecoj
profesionalizaciji i primjeni etickih standarda u radu. Tako da svakako
ovaj Kodeks omogucava, s jedne strane, i Citaocima da Sto lakSe
detektuju eventualne neprofesionalnosti u medijskom izvjeStavanju,
a i samim novinarima proslijede smjernice kako da se postave $to
eticnije.” (Maida Bahto Kestendzi¢, Vijeée za Stampu i online medije)

Poredtoga, revidiranje Kodeksa u cilju prilagodbe novim trendovimaiizazovima
takoder je dobra praksa. Kodeks za Stampu i online medije izmijenjen je 2021.
godine, a neke od novih odredaba ticu se nespojivosti novinarske profesije
s politickim strankama, urednicke odgovornosti za komentare i odgovornog
koristenje informacionih tehnologija.

19  Vidi Vijee za $tampu i online medije (2022).
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Tabela 5: PRIMJERI DOBRIH MODELA | PRAKSE

DOBRA PRAKSA TIJELO OBJASNJENJE

Rad vijeéa i sistem za Vije¢e za Stampu i online Svi gradani mogu podnijeti

podnos$enje zalbi medije Zalbu Vije¢u za Stampu i
online medije

Izmjena Kodeksa za Stampu | Ekspertska grupa za izmjenu | Kodeks je izmijenjen 2021.

i online medije Kodeksa kako bi pratio nove izazove
online

Izmjena Uredivackih nacela | Nadzorni odbor BHRT-a Nacela su izmijenjena 2023.

BHRT-a kako bi pratila nove izazove
online

Pored toga, Uredivacka nacela BHRT-a su izmijenjena kako bi se naglasilo da
novinari i urednici moraju voditi racuna o sadrzajima komentara na drustvenim
mrezama, te da korisnici koji “krSe osnovna nacela prava na slobodu
izrazavanja, maliciozni komentatori (botovi i trolovi) trebaju biti izuzeti iz
daljnje komunikacije putem drustvenih mrezai na sluzbenim nalozima BHRT-a,
pravi¢no, pravovremeno i efikasno”’. Nove stavke ticu se i tacnosti podataka te
toga da novinari i urednici, ukoliko se sluze web-stranicama, portalimai drugim
online izvorima, moraju uzeti u obzir pouzdanost izvora i ne smiju narusiti svoj
ugled prenosenjem laznih vijesti.

Dobrim praksama treba dodati i rad pojedinih watchdog platformi, koje prate
i analiziraju medijsko izvjeStavanje, poput Media.ba i Analiziraj.ba, i koje
raspravljaju o odredenim etickim dilemama te podsjecaju medije na eticke
smjernice. lako nije aktivno, Novinarsko vijece Casti ukazivanjem na krsenja
etickih standarda medija i novinara moglo bi dati znacajan doprinos medijskoj
zajednici. Na kraju, iako nije samoregulacijski mehanizam, rad fact-checkerske
organizacije je znacCajan jer predstavlia komplementaran mehanizam
samoregulaciji i razotkriva veliki broj dezinformacija koje objavljuju mediji,
Sto doprinosi ve¢oj odgovornosti i paznji medija prilikom objave i prenosenja
sadrzaja ali i razvoju medijske i informacijske pismenosti gradana.
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Samoregulacija se zasniva na dogovoru unutar medijske zajednice i
odgovornosti svakog medijskog profesionalca. Ima prednost u odnosu na
regulaciju jer ne podrazumijeva sankcije, koje mogu dovesti do autocenzure
i guSenja medijskih sloboda. Ipak, u druStvenom i politickom okruzenju u
kojem rade bosanskohercegovacki mediji, a u kojem postoji veliki politicki
uticaj na medije, politicko i etno-nacionalno pristrasno medijsko izvjestavanje,
te negiranje ratnih zlo€ina, samoregulacija je spor i Cesto neefikasan proces.
Uprkos dobro uspostavljenom samoregulatornom okviru za Stampane i online
medije, medijsko izvjeStavanje jo$ uvijek nije na visokom nivou. Nedostaju i
progresivhe medijske politike, dobro marketinsko trziste, mehanizmi zastite
od politickog uticaja, visok nivo medijske i informacijske pismenosti gradana.
Kodeks vije¢a za Stampu i online medije krse i ¢lanovi Vijeéa, a ne postoje
profesionalne posljedice, kao Sto je gubitak kredibiliteta i smanjeni broj
pratitelja. U utrci za vijestima i klikovima, u medijskoj zajednici i u redakcijama
rijetko se raspravlja o etickim standardima i podstice profesionalno
novinarstvo. Ve¢ina medija nema vlastite uredivacke smjernice, a u javnim
servisima nedostaje ombudsmen ili tijelo koje bi odluCivalo o slucajevima
krSenja etickih nacela.

Kako bi samoregulacijski mehanizmi doveli do profesionalnijeg i
odgovornijeg medijskog sadrzaja, potrebne su konstantne edukacije o
novinarskim standardima urednika i novinara ali i publike, te jaca promocija
samoregulatornih mehanizama. Potrebne su i progresivne medijske politike,
poticajizaprofesionalno novinarstvo, transparentnialgoritmi drustvenih mreza,
mehanizmi zastite rada medija i mehanizmi koji bi sprijecili politicki uticaj
na medije, te medijski i informacijski pismena zajednica. Potrebni su i novi
zakonski i regulatorni okviri, zakon o transparentnosti medijskog vlasnistva
i finansiranju medija iz javnih budzeta, registar online portala, te redovni
monitorinzi medijskih sadrzaja. Moguce je i uvodenje koregulacije, modela
u kojem regulatorna tijela reguliraju one dijelove u kojima samoregulacijski
mehanizmi nisu efikasni, kao $to su, naprimjer, zastita privatnosti, zastita
od prikrivenog oglasavanja i zastita maloljetnika od potencijalno Stetnih
medijskih sadrzaja. Na kraju, potrebna je razvijena svijest unutar medijskih
ku¢a o profesionalnoj odgovornosti i o posljedicama koje neprofesionalni
medijski sadrzaji mogu ostaviti na drustvo.
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Vijec¢e za Stampu i online medije

* Vijeée za Stampu i online medije trebalo bi raditi na jacoj promociji Kodeksa
za Stampu i online medije kod publike i stru¢ne javnosti, promovirati
nacin i vaznost sistema samoregulacije i unaprijediti nacin prijavljivanja
problemati¢nog sadrzaja Stampanih i online medija. Vijeée treba promovirati i
vaznost ¢lanstva u Vijeéu kako bi se povecao broj njegovih ¢lanova.

* Vije¢e zaStampuionline medijetrebalo bi povecatitransparentnostdonosenja
odluka, otvoriti sve sjednice Zalbene komisije za javnost, objaviti sve odluke
i obrazlozenja, te povremeno organizirati radionice i obuke &lanova Zalbene
komisije. Blagovremeno bi trebalo obavjestavati medije i javnost o odlukama
Zalbene komisije, isticati odredene primjere odluka Zalbene komisije na svojoj
web-stranici, kroz mejling liste i drustvene mreze, u svrhu edukacije stru¢ne
javnosti, a koje bi sluzile i kao smjernice za buduce slucajeve.

* VijeCe za Stampu i online medije trebalo bi uspostaviti mehanizam zalbe
na odluke Zalbene komisije, voditi otvorene rasprave o pojedinim odlukama i
pitanjima, kao naprimjer, o odlukama o pravu na odgovor. Moglo bi u saradniji
sa drugim organizacijama, Regulatornom agencijom za komunikacije i
medijima organizirati javne rasprave o etickim dilemama i kako se odnositi
prema pojedinim slucajevima.

* Vije€e za Stampu i online medije bi moglo, u saradnji sa drugim medijskim
organizacijama i medijskim ekspertima, vrsiti periodicni monitoring rada
online i Stampanih medija o pitanjima koja su od interesa za javnost, te donositi
odluke o krsenju etickih standarda i preporuke o profesionalnom medijskom
izvjeStavaniju.

* Vije€e za Stampu i online medije trebalo bi uspostaviti dodatnu saradnju s
profesionalnim organizacijama i civilnim drustvom na nacin da oni prijavljuju
krSenje Kodeksa o pitanjima koja su od vaznosti za njihov rad: izvjeStavanje o
marginaliziranim drustvenim grupama, izvjeStavanje o korupciji, izvjeStavanje
o ljudskim pravima, $to bi doprinijelo broju prijavljenih slu¢ajeva na novinarske
tekstove, a koji su narocito znacajni za javnost.

* Neophodno je uspostaviti odrzive modele finansiranja Vije¢a za Stampu i
online medije. Ovo bi se moglo uraditi na nacin da se uspostavi mehanizam
redovnog finansiranja rada Vije¢a za Stampu i online medije iz javnih budzeta
u procentu i kroz mehanizam koji ne bi ugrozio njegovu nezavisnost. Takoder,
moguce je razmotriti i modele crowdfundinga ili izdvajanja sredstava od
¢lanova Vijeéa i medijske zajednice za rad Vije¢a za stampu i online medije.
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Novinarsko vijec¢e casti

+ Rad Novinarskog vijeca Casti trebao bi biti uspostavljen na nacin da
blagovremeno reagira i odluCuje o slu¢ajevima krsenja Kodeksa Casti “BH
novinara”, kao sto je i predvideno Pravilnikom o njegovom radu. Kodeks casti
“BH novinara” i Pravilnik o njegovom radu moguce je revidirati u skladu s
potrebama medijske zajednice, novim trendovima i izazovima u novinarstvu.
Novinarsko vijece Casti bi o eklatantnim sluCajevima krsenja novinarske etike
trebalo reagirati nezavisno od toga da li je rije¢ o ¢lanovima Udruzenja.

* Potrebno je promovirati rad i mehanizam Novinarskog vije¢a ¢asti u javnosti
i medu medijskom zajednicom kao tijela Cija svrha jeste Cuvanje dostojanstva,
Casti, etike i odgovornosti novinarske profesije.

* Novinarsko vijece Casti, zajedno sa drugim organizacijama i tijelima, moglo
bi organizirati javne rasprave o pojedinim pitanjima krSenja nacela novinarske
profesije, poput onoga o sukobu interesa medijskih profesionalaca.

Javni servisi

+ Javni servisi trebaju postivati kodekse i pravila Regulatorne agencije za
komunikacije BiH te drzati se najvisih etickih standarda u izvjeStavanju.

+ Javni servisi bi trebali uspostaviti ombudsmena koji bi donosio odluke o
Zzalbama gradana i uposlenika na sadrzaj javnih servisa, kao i na rad novinara
i urednika. Rad ombudsmena bi trebao biti transparentan i promoviran u
javnosti.

« Javni servisi trebaju rad tijela, kao naprimjer Programskog vijeéa, otvoriti za
javnost, te transparentno i blagovremeno objavljivati njihove odluke i zakljucke.
Vlasti u BiH na drzavnom i entitetskom nivou trebaju na¢i mehanizme kojima
bi se sprijecio politicki uticaj na rad emitera i uplitanje u imenovanja direktora
i osoba na rukovodecéim pozicijama.

+ BHRT bi trebao objaviti i promovirati revidirana Uredivacka nacela. RTRS i
FTV bi trebali revidirati svoje uredivacke smjernice u skladu s potrebama i
novim izazovima u novinarstvu te primjenjivati ih u svom radu.

« Javni servisi bi trebali raditi i na podizanju medijske i informacijske pismenosti
publike, kroz edukacije i promocije profesionalnog novinarstva.
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Mediji

+ Novinari bi se trebali pridrzavati najvisih profesionalnih standarda. Narocito
trebaju biti pazljivi u izvjestavanju o temama koje su bitne za javnost i mogu
imati znacajne posljedice na drustvo, kao naprimjer, rodno zasnovano nasilje,
marginalizirane drustvene grupe, zlocini iz mrznje.

« Mediji bi trebali proaktivho objaviti informacije o urednistvu, vlasnistvu i
kontakt-informacije. Takve informacije trebaju biti vidljive i lako dostupne na
njihovim web-portalima.

« Mediji bi trebali pripremiti i objaviti, u saradnji sa medijskim ekspertima,
ali i Vijecem za Stampu i online medije BIH, vlastite uredivacke smijernice,
naroCito one koje su specificne za teme koje obraduju. Takve smjernice
mogu sadrzavati i prakti¢na uputstva novinarima kako da ih primjenjuju i kako
da pristupe odredenim temama. Smjernice se mogu pripremiti i za sadrzaj
korisnika online, sa uputstvima korisnicima Sta nije dozvoljeno postavljati u
komentarima na mrezama i ispod ¢lanaka.

+ Mediji bi trebali organizirati redovne sastanke unutar redakcija u kojima
bi razgovarali o etickim smjernicama i krSenju profesionalnih standarda u
odredenim tekstovima i prilozima.

« Mediji trebaju uspostaviti mehanizme provjere informacija prije objave, te
ne bi trebali objavljivati i prenositi sadrzaje u Ciju vjerodostojnost nisu sigurni.
Fact-checkerska organizacija bi mogla uspostaviti saradnju sa medijima u
provjeri tacnosti informacija. Mogla bi pruzati podr§ku i obuku medijima i
novinarima u provjeri informacija prije same objave.

+ Mediji bi trebali pohadati redovne edukacije o etickim standardima i njihovoj
primjeni i novim izazovima online. Takve edukacije mogu organizirati unutar
redakcija ili u saradnji sa drugim medijskim profesionalcima, organizacijama
i udruzenjima.

 Mediji bi trebali promovirati mehanizme zalbe gradana na medijske sadrzaje.
U tom smislu, mogu uspostaviti poseban kontakt za Zalbe i primjedbe gradana,
a, ukoliko su u mogucnosti, i imenovati osobu koja ¢e pratiti primjedbe i Zalbe
gradana.
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Regulatorna agencija za komunikacije

+ Regulatorna agencija za komunikacije treba donositi mjere protiv krsenja
Kodeksa o programskim sadrzajima, naroCito javnih servisa. Mogla bi
povremeno raditi monitoring izvjeStavanja javnih servisa i drugih emitera,
narocito tokom izbora ili o temama koje su znacajne za javnost.

+ Regulatorna agencija za komunikacije mogla bi, u saradnji sa Vijecem za
Stampu i online medije i sa medijskim organizacijama, raditi na promociji
etickih i profesionalnih standarda u medijima.

+ Regulatorna agencija za komunikacije, zajedno sa ostalim institucijama
i organizacijama, trebala bi razmotriti modele i moguénosti za uvodenje
koregulacije. Po tom modelu, regulatorna tijela reguliraju one dijelove u
kojima samoregulacijski mehanizmi nisu efikasni, kao naprimjer, zastita od
prikrivenog oglasavanja.

* Nezavisnost regulatora trebala bi biti osigurana kroz transparentan i
nezavisan proces imenovanja osoba na vodec¢im pozicijama. Vlada BiH
treba uspostaviti mehanizam odlucivanja o ¢lanovima Vije¢a Regulatorne
agencije za komunikacije i generalnom direktoru, koji ¢e sprijeCiti politicki
uticaj na regulatora. Generalnog direktora trenutno potvrduje Vije¢e ministara
a predlaze Vijec¢e Agencije. Potrebno je uspostaviti mehanizam u kojem ¢e biti
onemoguceno uplitanje Vije¢a ministara u odabir direktora. Strucna javnost,
mediji i novinari trebaju vrsiti veéi pritisak na vladu i regulatora da se ukloni
politicki pritisak na regulatora.

Ostale preporuke

+ Vlada u BiH trebala bi donijeti Zakon o transparentnosti medijskog vlasnistva,
koji bi ukljucio i online medije. Potrebno je uraditi i registar online medija, kroz
koji bi gradani mogli dobiti informacije o vlasnicima i kontaktima.

* Potrebno je uspostaviti ombudsmene za medije pri Instituciji ombudsmena
BiH, koji bi odlucivali o pitanjima u vezi sa zastitom ljudskih prava i medijskim
izvjeStavanjem.

« Vlasti u BiH i obrazovne institucije, mediji i civilno drustvo trebali bi raditi
na jacanju medijske i informacijske pismenosti gradana, kao i na uvodenju
medijske i informacijske pismenosti u obrazovni program.

+ Organizacije civilnog drustva i medijske watch-dog organizacije trebaju raditi

na promociji etickih smjernica, upucivati na ucestala krsenja etickih standarda
i raditi na razvoju medijske i informacijske pismenosti gradana.
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Ova publikacija je nastala kao rezultat istrazivackih aktivnosti na projektu ,Nasi mediji:
Inicijativa za unapredenje medijske pismenosti, dijalog i aktivizam”. Tematski okvir
prve serije istrazivanja je KRITICKA ANALIZA ETICKIH KODEKSA | SAMOREGULACIJE
U MEDIJIMA u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Kosovu, Severnoj Makedoniji,
Srbiji i Turskoj.

Projekat ,Nasi mediji: Inicijativa za unapredenje medijske pismenosti, dijalog i
aktivizam” zajedno realizuje devet organizacija koje se bave razvojem medija na
Zapadnom Balkanu i u Turskoj, uz finansijsku podrsku Evropske unije. Koordinator
trogodisnjeg projekta je Fondacija Mediacentar iz Sarajeva. Partneri na projektu su:
Albanski medijski institut iz Tirane, Bianet iz Istanbula, Institut za medije Crne Gore iz
Podgorice, Makedonski institut za medije iz Skoplja, Mirovni institut iz Ljubljane, Mreza
Jugoistocne Evrope za profesionalizaciju medija (SEENPM), Novosadska novinarska
Skola iz Novog Sada i Savet za Stampu Kosova iz Pristine.

SEENPM

South East European Network
for Professionalization of Media
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