Crear medios sostenibles con un periodismo constructivo y
orientado a soluciones

Estrategias y herramientas
para fortalecer el
periodismo de soluciones
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En este ultimo recurso de la serie «Construir
un medio de comunicacion sostenible con
soluciones 'y periodismo  constructivo,
exploramos como las redacciones pueden
utilizar una serie de estrategias y herramientas
para reforzar su trabajo con el periodismo
de soluciones y aumentar su visibilidad con
el fin de atraer a posibles patrocinadores.

Orientacién y alfabetizacion
mediatica

En el contexto de la creciente ansiedad del
publico causada por el tipo de noticias a las
que estan expuestos, las organizaciones
mediaticas tienen la oportunidad de mostrar
y comunicar a sus audiencias que estan
abordando su trabajo de una manera diferente.

Incluso para el publico mas fiel, identificar las
soluciones informativas puede no ser siempre
obvio. Y los profesionales de los medios
de comunicacion no tienen claro si darle el
protagonismo a las soluciones es una forma
distinta de periodismo.

Por un lado, estan quienes creen que el
periodismo de soluciones es simplemente
buen periodismo. Dado que se adhiere a
los mas altos estandares del oficio, recurre
a fuentes numerosas y diversas, explica
exhaustivamente y aporta pruebas de lo
que funciona y lo que no en respuesta a un
problema social, no merece ser destacado de
ninguna manera en particular. En su opinion,
el publico es lo suficientemente receptivo
a la informacion y al enfoque narrativo de
una historia como para reconocerla como
periodismo de soluciones.

Ademas, creen que el publico puede ser
escéptico ante la idea del periodismo de
soluciones. Durante la investigacion sobre la
audiencia, algunos periodistas han escuchado
a miembros del publico explicar como este
enfoque editorial podria darles la sensacion de
que se les esta diciendo que piensen en una
Unica forma de abordar un problema. Aunque
esto puede deberse a un malentendido
sobre el minucioso trabajo periodistico que
implica, etiquetar el contenido como tal podria
contribuir a encasillar el trabajo y desviar la
atencion de la audiencia.

=" RUBRYKA

SORTS IT ALL OUT

» UKRAINIAN SOLUTIONS MEDIA Q

Rubryka introduces a "branded" format: what
is changing
For almost two years now, the all-Ukrainian online media Rubryka has been developing

solutions journalism in Ukraine. Now Rubryka will make the format of articles even
clearer: we will sort it all out!

=" Pyaswaca 5 MERLA PILLEHS

At Rubryka, we talk not only about problems but also about solutions. How changa is
happening, how Ukraine is developing, what the world has to offer, and how each of us can
use it to improve our lives and the lives of our communities. That is why we are developing

such a direction as solution journalism in Ukraine. And we're just gaining momentum!

22 WNovIon

Solutions journalism works: Rubryka's ten best articles in
May

This manth, fubryka unvelled two Important projects. The first ks “TMINY:
Simply about Safety” accessible sbout
abca

y rules for is
Ukrainians In Geargla and Georglans defending Ukraine. We also
discovered many helpful and interesting solutions, from the story of &
women's fire team to couwses for future fathers. Resd more sbout
belaw!

*Foto: Rubryka, una publicacion ucraniana centrada en el periodismo de soluciones, ha adoptado en enfoque proactivo

para comunicar su enfoque editorial.
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Por otro lado, otros profesionales ven la
situacion de manera diferente. Un enfoque
mas constructivo para informar sobre el
mundo ofrece la oportunidad de demostrar
que el periodismo no tiene por qué estar
tan centrado en la cobertura de problemas.
Ven una oportunidad para fomentar la
alfabetizacion medidtica y explicar como los
periodistas toman decisiones sobre qué cubrir
y coémo hacerlo. El mundo de la informacion
es tan complejo que contar lo que pasa entre
bastidoresy sertransparentes puede contribuir
a generar comprension y aceptacion por parte
del publico. La légica es que esto también
ayudaria a crear habitos mas saludables para
los consumidores de informacion.

Explicar claramente y etiquetar el periodismo
de soluciones como un producto editorial
independiente es una forma de que las
organizaciones periodisticas enriquezcan el
ecosistema informativo de las comunidades

en las que trabajan. Trusting News, una
organizacion que trabaja ayudando a los
periodistas a ganarse la confianza de su
publico, ha publicado un articulo titulado «Si
haces periodismo de soluciones, no olvides
decirselo a tu publico».

Si bien ambas perspectivas son validas,
corresponde a la organizacion de noticias
decidir qué estrategia les resulta mas
conveniente para ser transparentes y mostrar
su trabajo orientado a las soluciones (véase el
recurson.’ 2).

Desde etiquetas y logotipos hasta secciones
diferenciadas en su pagina web, notas del
editor, editoriales y boletines informativos
especificamente seleccionados, los medios
de comunicacion han adoptado una serie
de tacticas de comunicacion para que la
informacién sobre soluciones resulte mas o
menos destacada.

How do we build cities fit for the future and rebuilt trust in the media? Our new
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major project called The Future of Cities, we will ask: How can we develop cities fit for
the future?

Bristol taces the same challenges as other cities: housing insecurity, food and fuel

poverty, and unequal access to public transport. We will examine these three topics,
one at a time, starting with housing.

What is 'solutions journalism'?

@'ﬁmm TheCsble:  Community:  Sections) - Q ogn
Our new Future of Cities series
explained

) BRLTOL CABLE

project exploring solutions to the major problems facing cities, from Bristel and

25th Dctober, 2022

Qver the next year, the Cable will investigate solutions to Bristol's problems. As part of &

e

Why is this worth doing?

With halt of the world’s population currently living in cities - & number expected 1o
increase to more than two-thirds of people by 2050 - solutions for sustainable
development must be found In cities. And perhags more importantly, they need to be
shared.

We will uncover the roots of these big problems cities are facing, ask If successtul
solutions from other cities can be applied to Bristol, and amplify grassroots solutions
being ploneered closer to home.

We live in one of the most centralised countries in Europe. Local councils’ powers are
severely Umited, and their scope for action has been further weakened by the last
decase’s cuts 1o central government funding, This is why we will be looking at solutions
n & range of Levels, from what community action can schieve, to what councils and
ather organisations can do and, uttimately, what requires action at government level.

Can solutions journalism rebuild trust in the media?

When trust in the media is 3o low, and traditional business models are failing, we not
only want to pioneer sclutions journalism for our members and readers, but also so that
ather local papers can learn from us.

Rebuilding trust in the media is & mammoth task, but we believe solutions journalism
that is botn challenging and constructive can be a piece of the puzzie. That's why
throughout this project, we will record and share what we've learned.

The end goal Is more quality local journalism that leaves us feeling ampowered as
readers, instead of doomacrolling or switching off altogether.

What is to come?

Over the Last few months, we've been researching solutians to the housing crisis with the
help of specislist reporters and local experts. And 5o we're excited 1o bring you te first
story in this series: How social housing regeneration projects, co-designed witn local
communities, can empower council tenants 1o help build the estates of the future. You
can also read an expert's take on why cities can play a pivotal role in finding &
sustainabie future,

*Foto: The Bristol Cable, una cooperativa de medios de comunicacion local del Reino Unido, produjo una serie de reportajes
orientados a las soluciones y explicd los motivos de sus decisiones editoriales.

Aqui hay una presentacion que recopila algunos ejemplos destacados de senalizacion y
mensajes utilizados por las organizaciones de medios de comunicacion, asi como algunas
pautas sobre como se puede crear coherencia en este trabajo.



https://trustingnews.org/
https://medium.com/trusting-news/if-youre-doing-solutions-journalism-don-t-forget-to-tell-your-audience-13b19205011c
https://medium.com/trusting-news/if-youre-doing-solutions-journalism-don-t-forget-to-tell-your-audience-13b19205011c
https://medium.com/trusting-news/if-youre-doing-solutions-journalism-don-t-forget-to-tell-your-audience-13b19205011c
https://seenpm.org/digital-resource-attracting-subscribers-with-a-different-editorial-approach/
https://docs.google.com/presentation/d/1jPnLQ-EoLfvvuoyhHs8s0uFopU558MCkQBCMfnSHYPY/edit?slide=id.g902ee08af5_0_64#slide=id.g902ee08af5_0_64
https://thewholestory.solutionsjournalism.org/5-ideas-for-boosting-your-solutions-coverage-263501ffaae8
https://thewholestory.solutionsjournalism.org/5-ideas-for-boosting-your-solutions-coverage-263501ffaae8

Herramientas de
autoevaluaciony
establecimiento de objetivos

Como se ha visto en el recurso n.° 1 de
esta serie, crear cambios culturales en las
practicas editoriales dentro de un medio de
comunicacion no es algo que se consiga de la
noche a la mafiana. Requiere una amplia gama
de intervenciones estratégicas mas generales
y tacticas mas pequefias. Estas pueden
implementarse a lo largo del tiempo, a través
de varias fases de desarrollo, al ritmo que se
considere mas adecuado para cada redaccion.

A partir de las herramientas y los procesos
utilizados para generar un cambio estratégico,
la Red de Periodismo de Soluciones creo
su propio instrumento para ayudar a
orientar a distintos actores del sector a
perfeccionar su trabajo orientado a las
soluciones: la herramienta de autoevaluacion
y establecimiento de objetivos del periodismo
de soluciones.

Existen distintas versiones adaptadas para
diferentes tipos de agentes de la industria:
redacciones, periodistas individuales vy
auténomos, formadores, instituciones
educativas, organizaciones de apoyo al
periodismo y colaboradores.

La herramienta de evaluacion esta disefiada
en torno a una serie de areas de desarrollo
y preguntas que invitan a reflexionar sobre
los aspectos de su trabajo en los que podria
incorporar el periodismo de soluciones. Al
rellenar el formulario, establecen un punto
de referencia sobre la situacion actual de su

practica e identifican los objetivos que desean
alcanzar. La herramienta se puede utilizar
repetidamente para realizar un seguimiento
del progreso a lo largo del tiempo, con la
posibilidad de registrar reflexiones sobre
los retos y las oportunidades que se deben
perseguir.

En el correo electronico de seguimiento que
reciben los usuarios se incluyen varios enlaces
a recursos y herramientas adicionales, que
pueden utilizarse para elaborar estrategias
orientadas a alcanzar esos objetivos.

Solutions Journalism Self-assessment & Goal-setting
Tool

0%

Save my progress and resume later |

This Assessment & Goal-setting Tool will help you incorporate solutions journalism into.
your work.

Please select...
 News outlet a
Individual journalist/Freelancer
Educational Institution
Trainer
Journalist Support O
[ coliaborative |

*Foto: La seccion principal de la herramienta de
autoevaluacion y establecimiento de objetivos para el
periodismo de soluciones.

Seguimiento del impacto

El seguimiento del impacto de un enfoque
editorial puede ayudar a demostrar su valor y
consolidar su practica dentro de una redaccion.
Esto resulta especialmente relevante a la
hora de relacionarse con posibles donantes o
inversores, como se pone de manifiesto en el
recurso n.® 4. Para ello es necesario establecer
una infraestructura y unos flujos de trabajo
que garanticen la recopilacion adecuada de
informacion sobre el impacto de lainformacion
periodistica.

Esta guia explica como los medios pueden
crear una cultura de seguimiento del impacto
dentro de las propias organizaciones,
describiendo un proceso para desarrollar
prioridades y flujos de trabajo en esta materia.


https://www.tfaforms.com/5059244
https://www.tfaforms.com/5059244
https://www.tfaforms.com/5059244
https://www.tfaforms.com/5059244
https://seenpm.org/digital-resource-securing-institutional-funding/
https://sjn-static.s3.amazonaws.com/ImpactTrackingGuide_SJN_Fathm.pdf
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La herramienta esta disefiada para ayudar
a los periodistas y editores a definir ideas
claras sobre el tipo de efecto e impacto que
esperan de sus reportajes, asi como a aclarar
las diversas métricas y métodos para medirlo.
Una hoja de trabajo vinculada a la guia incluye
la formulacion de una hipotesis de impactoy la
elaboracion de una estrategia para maximizar
las posibilidades de alcanzar el resultado
previsto. Por Ultimo, esta herramienta también
muestra como las redacciones han destacado
el impacto de su trabajo ante una serie de
partes interesadas diferentes.

for SAUDIENCE SEGMENT X>. We will measure this impact through

*Foto: ejemplo de una hipotesis de impacto.

El formulario Impact Tracker utilizado por la
Red de Periodismo de Soluciones puede servir
como modelo para recopilar informacion.
Esta disefiado para que el usuario identifique
el impacto especifico relacionado con el
periodismo de soluciones, como la rendicion
de cuentas, la accién comunitaria y la
participacion de la audiencia (véase también
la herramienta desarrollada por Impact
Architects). A continuacidn, invita a explicar
con mas detalle la conexion entre ambos
aspectos, para determinar asi si existe una
relacion de causalidad entre la informacion y
Sus consecuencias.

La SJUN también cuenta con una base de
datos de impacto en su sitio web, en la que se
enumeran varios ejemplos de publicaciones
que practican el periodismo de soluciones.

Obtener apoyo para soluciones
y periodismo constructivo

Las siguientes organizaciones producen
regularmente recursos, ofrecen financiacion
y proporcionan orientacion para ayudar a
las empresas periodisticas a avanzar en
su practica de soluciones y periodismo
constructivo.

Constructive Journalism Institute:

Con sede en Aarhus, Dinamarca, esta
organizacion fundada en 2017 ha apoyado
principalmente a medios escandinavos a
reforzar su cobertura centrada en soluciones,
equilibrada y capaz de conectar con la
sociedad.

Sus becas han ayudado a difundir la practica
del periodismo constructivo en numerosas
redacciones grandes y pequefias.

Entre otros servicios, recientemente han
desarrollado una herramienta de inteligencia
artificial, Constructive News Mirror, capaz
de evaluar la produccion de contenidos de
periodismo constructivo. Se ha desarrollado
utilizando un modelo linguistico, entrenado
con contenidos seleccionados por periodistas
y editores que participan en la produccion de
periodismo constructivo. A partir de los datos
generados por esa tecnologia, se elabora un
informe semanal paralos editores y resimenes
de informacion para la plantilla.

Solution Journalism Network

La organizacion se fundo en 2013 en Estados
Unidos, pero opera a nivel mundial. Su actividad
se centra en:

m Apoyar a los emprendedores para que
lleven el periodismo de soluciones a sus
audiencias y comunidades (formando
a educadores y editores de periodismo
de soluciones, y asociandose con otras
organizaciones de apoyo al periodismo).

B Conectar comunidades de aprendizaje
reuniendo a actores periodisticos con
ideas afines para reforzar y acelerar el


https://www.tfaforms.com/4761848
https://www.solutionsjournalism.org/impact/impact-stories
https://www.solutionsjournalism.org/impact/impact-stories
https://constructiveinstitute.org/
https://constructiveinstitute.org/constructive-news-mirror/
https://www.solutionsjournalism.org/
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aprendizaje y el cambio de practicas en
todas las redes (jpuedes inscribirte en el
directorio de SJUN en este enlace).

m Amplificar y difundir conocimientos
sobre la innovacion en el periodismoy en
la sociedad, y recopilar su impacto.

Transitions

Fundada en 1999, Transitions es una
organizacion sin animo de lucro con sede
en Praga, Republica Checa. Su mision es
ayudar a generar confianza en el periodismo
independiente y fomentar un publico critico,
informado y comprometido, con especial
atencion a los paises poscomunistas de
Europa y la antigua Unidon Soviética. Para

ello publican Transitions, una revista en linea
en inglés que ofrece analisis y opiniones en
profundidad sobre esta regién, y llevan a
cabo programas de formacion periodistica y
alfabetizacion informativa.

Sus esfuerzos se han centrado en difundir
el periodismo de soluciones en toda Europa
Central y Oriental y en conceder subvenciones
a periodistas para que prueben de primera
mano, con Su apoyo Yy orientacion, este tipo de
periodismo.

Su sitio web incluye un centro de recursos
SoJo  (Solutiondournalism)  recientemente
redisefiado, que incluye el primer curso
interactivo _en linea sobre periodismo de
soluciones.
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https://www.solutionsjournalism.org/directory
https://transitionsmedia.org/
https://transitionsmedia.org/solutions-journalism/
https://transitionsmedia.org/solutions-journalism/
https://courses.toleducation.org/courses/solutions-journalism-landing/
https://courses.toleducation.org/courses/solutions-journalism-landing/

